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PLANO DE TRABALHO - 2022
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de S3o Vicente de Paulo
(Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana).

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

| ><

Protecgao Social Especial
Protegao Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade

PUBLICO ALVO

| |

Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia, sendo o acolhimento nos graus | e Il, conforme definido na RDC 283, de 26 de
setembro de 2005 - que ndo dispdem de condicGes de permanecer com a familia, com vivéncia
de situacBes de violéncia e/ou negligéncia, em situa¢des de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, quando esgotadas todas as possibilidades de auto
sustento e convivio com os familiares.

Os idosos com grau de dependéncia Ill (com dependéncia que requeiram assisténcia em todas
as atividades de autocuidado para a vida didria e/ou com comprometimento cognitivo)
somente serdo atendidos no servico de Acolhimento Institucional por agravamento dos graus
de dependéncia | e Il (migracdo interna).

ObservacgGes: De acordo com os dispositivos legais: Lei n? 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (Lei
da Politica Nacional do Idoso — PNI); Decreto n2 9.921, de 18 de julho de 2019 — consolida atos
normativos editados pelo Poder Executivo Federal, que dispde sobre a tematica da pessoa
idosa e a Lei n2 10.216, de 6 de abril de 2001 (Lei da Reforma Psiquiatrica), ndo serd permitido
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o acolhimento de pessoas idosas portadoras de transtornos mentais ou portadoras de doencas
que exijam assisténcia médica permanente ou de assisténcia de enfermagem intensiva, cuja
falta possa agravar ou p6ér em risco sua vida ou a vida de terceiros — uma vez que as ILPIs ndo
se constituem em unidades hospitalares e/ou residéncias terapéuticas.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24 horas) em todos os dias da semana

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIA?

Protecdo Social Especial — CREAS Municipal

1. DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO

DADOS DA ORGANIZACAO:
Vila de Sdo Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade

Razao Social de S3o Vicente de Paulo (Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo de
Americana)

Sigla VSVP

CNPJ 43.263.821/0003-95

Endereco da Sede Avenida Nove de Julho, 733, S30 Domingos — Americana/SP

CEP 13.471-140

Ponto de Referéncia | Igreja Sdo Domingos

Telefones (19) 3461-1449
E-mail coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site www.lardosvelhinhossvp.org.br

Data da Fundacao da

Organizacdo: 02/08/1970

Inscrigcao 11-E / prazo indeterminado

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica — CRAS; Protecdo Social Especial -
CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

lar dos
[ Obra Unida a Sociedade Séo Vicente de Paulo
Ve l h l n h os Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana

SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA CNPJ 43263821/0003‘95

CMAS/Validade

Inscrigao
CMDCA/Validade

Inscrigao
COMID/Validade

Ne 02 / validade: Abril/2021 (renovada Val: 12/04/2023)

CEBAS / Validade

validade 05/12/2019 (Processo de renovagdo n2 23000020240201863);
(Processo de renovagdo n2 235874.0008977/2019, de 21/11/2019)
aguardando.

Certificado OSCIP

Outros (especificar)

Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades

1463/2013

(CRCE) ne

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco

Avenida Nove de Julho, 733, S0 Domingos — Americana/SP.

CEP

13.471-140

Ponto de Referéncia

Igreja Sao Domingos

Telefones

(19) 3461-1449 — WhatsApp Comercial

E-mail

coordenacao.velhinhos@gmail.com

Data da Implantacao

13/08/1978

da Oferta

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo de Americana é uma entidade vinculada a
Sociedade de Sdo Vicente de Paulo (SSVP), que recebeu este nome devido a inspiragdo na
histéria do Santo Catdlico, Sdo Vicente, que teve sua vida marcada pela piedade, bondade,
religiosidade e dedicacdo fervorosa aos pobres e as missdes populares, razdo pela qual foi
considerado patrono de todas as obras de caridade da SSVP.

A SSVP foi fundada na Franga em 1833 por Antonio Frederico Ozanan, que juntamente com
alguns amigos que compartilhavam da mesma ideia, decidiram concretizar dentro da Igreja
Catodlica atos de solidariedade que demonstrasse o amor pelo préximo em uma acdo religiosa.
O primeiro ato concreto desses jovens foi visitar as casas dos menos favorecidos pela
sociedade, levando lenha para aquecer o forte frio que fazia na época, comida e remédios.

Com o passar do tempo a SSVP foi se estruturando em Conferéncias Vicentinas formadas
por grupos de homens, mulheres, criancas e adolescentes, que se reinem semanalmente para
discutir estratégias de atendimento as familias que se encontram em vulnerabilidade social.

Presente em 143 paises a SSVP possui mais de 700 mil membros espalhados pelo mundo,
sendo que a maior concentragdo se encontra no Brasil. No municipio de Americana (SP) a Vila
de S3o Vicente de Paulo - Obra Unida a Sociedade de Sdo Vicente de Paulo, esta presente ha
mais de oitenta anos, atuando nas dreas de educac¢do infantil e assisténcia social. No
desenvolvimento de suas atividades, ndo faz distingdo quanto a raga, cor, condi¢do social,
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género, credo religioso ou politico e todos os servigos sdo gratuitos.

O interesse em atender em regime de abrigo os individuos de ambos os sexos, que se
encontrava em vulnerabilidade ou risco pessoal e social, surgiu de um grupo de vicentinos
americanenses que, em agosto de 1970, deram inicio a construcdo do Lar dos Velhinhos Sao
Vicente de Paulo de Americana.

Inaugurado oficialmente em 13/08/1978 a instituicio passou a funcionar com
personalidade juridica prépria e escritos contabeis independentes. No entanto, por motivo de
ordem operacional, em janeiro de 2013 (ATA de Assembleia Geral de 13/12/2012) houve a
incorporacdo do “Lar dos Velhinhos” pela Vila de Sdo Vicente de Paulo de Americana — Obra
Unida a Sociedade Sao Vicente de Paulo.

Isto feito, o “Lar dos Velhinhos” passou a funcionar como filial n2 03 da Vila de Sdo Vicente
de Paulo de Americana, com um novo numero de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP)).
Contudo, o nome fantasia “Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo” se manteve.

A Vila de S3o Vicente de Paulo - Obra Unida a Sociedade de S3o Vicente de Paulo de
Americana é uma Organizacdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, com atuacdo
preponderante na area da Assisténcia Social, visto que a maior parte de suas despesas
destina-se a referida area. Esta caracteristica lhe atribuiu a Certificacdo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) junto ao Governo Federal.

Com o advento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - (BRASIL, 2004), a entidade
adequou sua estrutura fisica e organizacional a nova politica de assisténcia social, o que
demandou reformas no espaco fisico, contratacdao de pessoal, revisdo dos critérios de acesso
ao servico e potencializagdo de suas a¢des. Desta forma, podemos afirmar que a entidade
atua em conformidade com a legislacdo que rege o atendimento a pessoa idosa, - (Lei
8.842/1994; Decreto Federal n® 1.948/1996; Lei 10.741/2003; Portaria SEAS/MPAS 73/2001;
Resolu¢do Anvisa RC 283/2005) - e as normativas do SUAS, se configurando dentro da
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS 109/2009) como um
Servico de Acolhimento Institucional na modalidade de abrigo institucional para idosos,
dentro dos Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO®

(...) Art. 32 do Estatuto Social a entidade tem por finalidade realizar ac6es de relevancia social
e de interesse publico no campo da assisténcia social e da educac¢do, competindo-lhe:

- prestacdo de servigos socioassistenciais na protecdo social de alta complexidade a pessoa
idosa em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal ou social, por meio de atendimento
integral e institucional nos termos das normativas do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) e dos direitos estabelecidos na Constituicdo Federal do Brasil e na Lei n® 10.741/2003,
Estatuto do ldoso. (...)

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

3 Conforme o Estatuto Social da Organizac¢ao da Sociedade Civil.
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Recursos
Eventos 0,00
Telemarketing 0,00
Doacdes espontaneas de pessoa fisica 359.762,35
5::3;;2:: e parcerias de empresas e entidades 344.387,91
Contrapartida da pessoa idosa 242.451,75
Aluguéis 69.320,00

TOTAL: 1.015.922,01

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal 313.125,70

Nota Fiscal Paulista 27.095,44

Departamento de Agua e Esgoto (DAE) e IPTU Sim
TOTAL: 340.221,14

1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Valores Anuais

Cofinanciamento

Municipal Estadual Federal Total

Fundo de Assisténcia Social 1.041.515,02 | 130.001,04 - 1.171.516,06
Emenda Parlamentar - Conv.
040/2020 100.169,92 - - 100.169,92
Municipal Covid-19 Conv. 312/2020 18.720,10 5.250,00 | 184.990,05 | 208.960,15
Cartf;]o FBB — Fundacdo Banco do i i 16.275,00 16.275,00
Brasil
Fundo de Saude - - - -
Fundo de Educagdo - - - -
Fundo de Cultura - - - -
Fundo de Esporte - - - -
Emenda Parlamentar — Outras ) ) ) )
Politicas Publicas

Total 1.160.405,04 | 135.251,04 | 201.265,05 | 1.496.921,13
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1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*
Sede da Organizagdo: Préprio
Oferta Socioassistencial: Serwgg de acolhlmento institucional para pessoas idosas na
modalidade de abrigo.
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO
Item Sedu:e da~ Oferta Socioassistencial
Organizagao
Recepgao 1 1
Sala da equipe técnica Psicdloga e Assistente 1 1
Social
Salas de atendimento em grupo/atividades 1 1
comunitdrias / Biblioteca
Sala de descanso para colaboradores 1 1
Sala de coordenacdo 1 1
Sala da equipe técnica — Nutricionista e 5 5
Terapeuta Ocupacional
Salas de administracdo 1 1
Enfermaria 1 1
Dormitdrios para os usuarios/as 20 20
Dormitdrios para os cuidadores/as 0 0
Banheiros para os usuarios/as 22 22
Banheiros para os funcionarios/as 9 9
Espaco para guarda de pertences 2 2
Refeitério 2 2
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 1 1
Lavanderia 1 1
Despensa 2 2

4 Situacdo do Imavel: Préprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Almoxarifado ou similar 1 1
Area de recreagdo interna 1 1
Area de recreagdo externa 1 1
Jardim/parque 1 1
InstalagOes elétricas e hidraulicas Sim Sim

Outros. Especifique:

Capela 1 1

Bazar 1 1

Sala de Fisioterapia 1 1

Saldo de Beleza 1 1
Quartos para Isolamento (COVID-19) 1 1

Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
Item da Qtd. de uso Qtd. de
Organizagdo dos uso do RH Total
Usuarios/as

Acervo bibliografico 95 95 - 95
e a9 70| w | w |
EZQ::E;:Z’S e culturais matertat 20 20 i 40
Camas 40 40 - 10
Computadores 10 - 10 10
i(‘;]ot?r?:;adores com acesso a 10 i 1 10
Datashow 1 - 1 1
DVD 1 1 - 1
Equipamento de som 1 1 1 1
Fax - - - -
Filmadora - - - -
Fogao 3 - 3 3
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Geladeira/freezer 5 - 5 5
Impressora 3 - 3 3
Maquina copiadora 1 - 1 1
Maquina de lavar roupa 3 - 3 3
Maquina fotografica 1 - 1 1
Materiais esportivos 10 10 - 10

Materiais para estudo - - - -

Micro-ondas 1 - 1 1

Mobiliario - - - -

Mobilidrio especifico para
atender criancas

Mobilidrio/matérias adequados
para pessoas com deficiéncia ou

dependéncia (Tecnologias

Assistivas)

Secadora de roupas 2 - 2 2
Telefone 14 - 14 14
Televisdo 25 23 - 25

Veiculo de wuso exclusivo de
membros da diretoria
Veiculo para transporte de

. . 2 2 - 2
usuarios e equipe
Outros. Especifique:
Tablet (Equipe Técnica e 5 1 1 ’

Administrativa)

1.5.3. ACESSIBILIDADE’

Condigdes de Acessibilidade Sede da Organizagao Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com rampas e
rota acessivel desde a calcada até o Sim Sim
interior da unidade.

5 Acessibilidade:
a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUL.
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Rota acessivel aos espagos da unidade. Sim Sim

Banheiro adaptado para pessoas com Sim Sim

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Pisos especiais com relevos para

sinalizagdo voltados para pessoas com N3o possui N3o possui

deficiéncias visuais

Recursos  — Equipamentos/Sistemas o . ~ .
L Nao possui Nao possui

Computacionais

Recursos de comunicagdo para pessoas o . ~ .

Nao possui Nao possui

com deficiéncias auditivas

Servigos - Prestados por profissionais a
pessoa com deficiéncia como instrumento Sim Sim
de tecnologia assistiva.
Outros. Especifique:

1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

OBRA UNIDA
Diretoria

ASSISTENCIA
SOCIAL

Coordenadora

r T 1 1
Servigos Gerais L .
Equipe Técnica (Limpeza, Lavand., Adg::::::;vo Motorista
e Manutengdo)
L
r T 1 1 1
: ‘ ‘ o o Terapeuta
Assistente Social Enfermeira Nutricionista Psicéloga ’
Ocupacional
I_ Aucxiliar de I_
Enfermagem / Cozinheiras
Cuidador

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas - modalidade de abrigo

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacao Grafica - Apresentar toda
a estrutura e acdes da organizagdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no
organograma qual a localizacao da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacao.
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2.2. DESCRIGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento em unidade com caracteristica domiciliar (servico socioassistencial de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, na modalidade de abrigo institucional) que
acolhe idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus
de dependéncia. E destinado para idosos que n3o dispdem de condicdes para permanecer com
a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

A natureza do acolhimento deverd ser proviséria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e convivio com os
familiares. E previsto ainda, que idosos com grau de parentesco ou afinidade devem ser
atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos, o
compartilhamento do mesmo quarto. (BRASIL, 2009, p. 41-46)

Deve proporcionar aos seus moradores a condi¢do de liberdade, dignidade e cidadania. Ainda,
assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua,
bem como proporcionar o acesso as atividades culturais, educativas, lidicas e de lazer na
comunidade.

E importante considerar que a violéncia contra os idosos no Brasil muitas vezes é silenciada
pelos seus agressores e pela falta de Politicas Publica que atenda e intervenha frente a tal
demanda. A violéncia contra o idoso é reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude como:
abusos fisicos, abusos psicolégicos, abandonos, negligéncias, abusos financeiros e
autonegligéncias. Geralmente, os abusos fisicos resultam em lesGes e traumas que podem
chegar ao 6bito. Ainda, muitas vezes considerados um peso para algumas familias, os idosos
sdo desprezados e discriminados, podendo passar por situagdo de violéncia psicolégica. Mas, o
abandono ainda é a situacdo mais danosa ao idoso e pode se manifestar de diversas maneiras,
como isolamento do convivio familiar, que pode ocorrer quando esse idoso é colocado num
quartinho nos fundos da casa ou em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI)
contra a sua vontade (MINAYO, 2008).

A negligéncia surge quando os cuidados com o idoso sdo deficitarios como, por exemplo,
guando faltam medicamentos e/ou alimentac¢do ou, ainda, quando ha demora no atendimento
a saude ou no sistema previdencidrio. Com relacdo aos abusos financeiros, normalmente,
ocorrem nas disputas por bens familiares. Ja a autonegligéncia se manifesta quando o idoso
desiste de viver, podendo chegar ao suicidio, causado, muitas vezes, pela auto desnutricdo.
(MINAYO, 2008).

A intervengdo para cessar a violéncia contra a pessoa idosa, na concepg¢do de Berzins (2008),
deve ser uma acgdo partilhada por diversos atores, em especial pelos profissionais da Assisténcia
Social, Saude e Justica.

Assim, o servico socioassistencial do Lar dos Velhinhos SVP, se configura como uma das
alternativas de prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e abandono,
uma vez que se dispde a promover a protecdo social integral desse idoso e a convivéncia
familiar, social e comunitaria.
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2.3. PUBLICO ALVO

Idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
Publico Alvo independentes e/ou com diversos graus de dependéncia
(Ien).

Idosos que ndo dispdem de condi¢cbes de permanecer
com a familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia e
negligéncia, em situacées de rua e de abandono, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos.
Encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado
Formas de Acesso de Assisténcia Social — CREAS, requisicdo do Ministério
Publico ou Poder Judiciario.

% S SVP ICI l' dOS Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

Publico Prioritario

Capacidade de Atendimento 40 (35 disponiveis para a parceria publica)

Sim. A contribuicdo dos usuarios é realizada no limite de
70% do valor do beneficio recebido, conforme Resolugdo
Unificada COMID/CMAS n? 01/2011, que regulamenta o
artigo 35 da Lei Federal n? 10.741/2003 — Estatuto do
Idoso.

2.4. OBJETIVO GERAL

A entidade tem por objetivo acolher e garantir protecao integral as pessoas idosas que
estejam em situagdo de vulnerabilidade e risco, como: negligéncia, abandono ou situagdes de
violéncias psicoldgicas - maus tratos, ou que sao rejeitados pela familia, a fim de oferecer-
Ihes moradia, alimentagdo, cuidados necessarios e acesso as politicas publicas setoriais (rede
socioassistencial), respeitando sua singularidade e suas vivéncias; ainda, contribuindo para o
desenvolvimento de aptidGes, capacidades e atitudes autdbnomas; garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitdria.

E ou sera ofertado de forma
gratuita aos/as usudrios/as?

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS’

v" Acolher e Garantir a protec3do integral a pessoa idosa;

v' Restabelecer ef/ou fortalecer vinculos familiares a fim de proporcionar condicbes
favoraveis na manutencdo da convivéncia familiar;

7 Objetivos Especificos:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de
Referéncia.

Organizac¢des sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa
que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.
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v" Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

v" Possibilitar a convivéncia comunitaria;

v" Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida diaria — AVD e das atividades instrumentais da vida diaria;

v" Promover condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

v" Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia;

v" Promover o acesso a renda (Beneficio de Presta¢do Continuada — BPC), quando for o caso;

v" Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia,
promovendo a boa convivéncia e interagdo entre os moradores;

v" Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos SGD e as demais politicas publicas setoriais;

v" Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas
e externas, relacionando—as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

v' Realizar atendimento personalizado individual e em pequenos grupos visando a

ressignificacdo de suas vivéncias e demandas da senilidade (natural do envelhecimento).

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2022
3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO®

Visando aprimorar o processo de trabalho técnico da entidade a fim de direcionar as
acOes profissionais de cada drea de atuacdo, objetivando a eficiéncia no atendimento ao idoso
em situacdo de acolhimento institucional, apresenta-se o fluxograma contendo as etapas do
processo de trabalho no atendimento ao idoso na ILP Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo:

Etapa 1 — Entrada do Idoso no servigo (Avaliagdo da Equipe Multidisciplinar).

Etapa 2 — Acolhimento/Reconhecimento do Caso e Avaliacdo do Grau de Dependéncia.

Etapa 3 — Elaboracdo dos instrumentais PIA e PAF / Identificacdo da historia pessoal e familiar.
Etapa 4 — Execugdo do Plano de Ac¢do (encaminhamentos, beneficios / inclusdo nas atividades/
autonomia).

Etapa 5 — Fortalecimento dos vinculos familiares / sociais, comunitarios.

Etapa 6 — Reavaliacdo do plano de agdo periodicamente / monitoramento e indicadores de
desempenho / andamento do caso.

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacdao Grafica - Apresentar o
fluxograma do processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e
etapas sequenciais de um determinado processo.
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Etapa 7 — Preparacdo para o desligamento (quando for o caso).

Etapa 1 - Entrada do idoso
no Servico

Referenciado
pelo CREAS /
Poder Avaliagdo
judicidrio Multidisciplinar

Assistente Sociak
- Agenda atendimento/visita a familia;
- Solicita os documentos necessarios;
- Realiza Visita Social com a psicologa e/ou
enfermeira;
- Preenche a ficha cadastral.

Psicologa:
- Realiza Visita Social com a Assistente
Social;
- Escuta do idoso edo responsavel;
- Realiza a avaliagdo prévia do quadro
cognitivo e das necessidades emocionais.

Enfermeira:
- Realiza Visita Social com a dupla
psicossocial;
- Avalia o histérico de satde do idoso e o
uso de medicagdes (informagbes dadas
pela familia);

- Verifica as necessidades especificas para
o cuidado doidoso no lar e salicita exames
especificos;

- Verifica as necessidades alimentares
especificas (direciona para a nutricionista).

Reunido de
Discussdo do Caso
para acolhida.

Coordenadora:
responde ao CREAS e

demais 6rgdos
competentes
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Etapa 2 — Acolhimento / Reconhecimento do caso e Avaliacdo Inicial do Grau
de Dependéncia

Assistente Social:
- Solicita exames e documentos e agenda o dia do
acolhimento;
- Direciona para a enfermagem orientar a equipe de
cuidados e o quarto;
- Recepciona o idoso e os familiares;

- Elabora o termo de contrato e direito de imagem
fazendo as devidas orientagtes a familia (familiar
responsavel) sobre o abrigo e suas regras;

- Se observado a necessidade, orienta quanto ao
processo de curatela e beneficios previdencidrios do
idoso acolhido.

Terapeuta Ocupacional:

- Atendimento ao Idoso para Avaliagdo do Grau
de Dependéncia e necessidades especificas que
sdo essenciais para o bem estar do idoso
(instrumentais — AVD e AIVD e outros);

- Planeja atividades especificas individuais e em
grupo para atingir os objetivos tragados ao
idoso na avaliagdo;

- Trabalha em conjunto com os alunos da
fisioterapia da FAM quando necessario.

Nutricionista
Psicéloga: - Avalia a situagdo nutricional inicial do idoso (peso,
- Realiza a acolhida/escuta do idoso e o altura, ICM);
acompanha até seu quarto em conjuntocoma - Avalia as necessidades especificas alimentares e se é
enfermagem; caso de tomar suplementos;
- Inicia seu acompanhamento / atendimentos ao - Orienta funcionarias da cozinha e cuidadores quanto

idoso; as demandas alimentares de cada morador.
- Avaliagdo do Grau de Dependéncia do idoso por

meio de instrumentais especificos;

Enfermagem:
- Acolhe o idoso o acompanhando até o seu quarto junto da psicologa;
- Avaliagdo do Grau de Dependéncia do idoso e necessidades especificas quanto aos cuidados em satde e Cuidados de Vida;
- Avalia as demandas iniciais de satide — encaminhamentos médicos, receitas, medicagtes - encaminhamentos;
- Orienta diretamente cada cuidador quanto aos cuidados especificos do idoso e suas necessidades;
- Orienta os cuidadores no trato e manejo do idoso.

Avenida Nove de Julho n2 733 — S3o Domingos — Americana SP — CEP: 13471-140
(19) 3461-1449 — www. lardosvelhinhossvp.org.br — coordenacao.velhinhos@gmail.com




./vj/’;‘.

/)
/A

& ssvP

SOCIEDADE DE

2)
” “,
SAQ VICENTE DE PAULO '

Etapa 3 — Elaboracdo dos
Instrumentais (PIA e PAF)

Avaliagdo /
Atendimento
Multidisciplinar ao idoso
e sua familia

Enfermagem:

- Realiza a construcdo do PIA/PAF; -
- Participa de reunido intersetorial =
e de estudo de caso;
- Atende o idoso em suas
necessidades;
- Orienta diretamente os
cuidadores quanto aos cuidados e
manejo com o idoso, respeitando
sua individualidade;
- Realizado contatos necessarios -
com os equipamentos de satide
para colher informagdes
necessarias quanto ao cuidado
adequado de satide e de vida ao
idosa.

SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA

Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana
Obra Unida a Sociedade Sao Vicente de Paulo

Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana
CNPJ: 43.263.821/0003-95

Assistente Social:

- Inicia a construcdo do PIA/PAF;

- Realiza contato com os servigos/programas e 6rgaos que atendem
ao idoso/familia para reconhecimento do caso e agendamento de
reunido intersetorial;

- Solicita ao CREAS a cronologia de atendimento do servico e da rede
de protecdo ao idoso e outros instrumentais utilizados para estudo
do caso (CRAS, UBS, HM, CAPS AD e Adulto e outros);

- Elabora o genograma da familia para estudo de caso e avaliacdo da
possibilidade de retorno fou néo a familia;

- Atende a familia com a psicéloga para colher informacdes

Psicéloga:

- Realiza a construcdo do PIA/PAF;
- Participa de reunido intersetorial e de estudo de caso;
xilia a assistente social na sistematizacdo das informacdes
colhidas junto ao CREAS e demais servico da rede de protecdo ao
idoso a fim de organizagdo/elaboragdo dos instrumentais para o
estudo do caso junto a E.T e coordenacdo;
- Atende a familia com a assistente social para colher informagdes
necessarias para a construcdo do PIA e PAF.
- Atende individualmente o idoso durante o processo de adaptacdo,
construcdo do PIA e PAF e posterior.

e Terapeuta Ocupacional:
Nutricionista:

- Realiza a construgio do PIA/PAF;
- Participa de reunido intersetorial
e de estudo de caso;

- Atende o idoso em suas
necessidades;

- Orienta diretamente 0s
cuidadores quanto as atividades
de estimulo e necessdrias ao
cuidado de vida do idoso;

- Avalia as necessidades do idoso
dando suporte aos cuidadores e
enfermagem.

Realiza a construgdo do PIA/PAF;
Participa de reunido intersetorial
e de estudo de caso;
- Atende o idoso em suas
necessidades;
- Orienta diretamente os
cuidadores quanto as
necessidades nutricionais e
manejo com o idoso;
Avalia as necessidades do idoso
dando suporte a enfermagem.
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Assistente Social:

- Constréi o Plano de A¢do do
Idoso e da familia junto aETe
coordenacao;

- Realiza encaminhamentos
necessarios e orientacoes
especificas quanto aos direitos da
vida civil do idoso (Inclusdo em
Beneficios Previdencidrios e
Qutros);

- Orientagoes especificas aos
familiares quanto aos processos
de curatela (se o caso)

- Trabalha na garantia dos direitos
humanos do idoso em prol do seu
cuidado e protecdo integral;

- Contato direto com a familia
visando o bom atendimento ao
idoso.

Etapa 5—
Fortalecimento

dos Vinculos
Familiares,
Sociais e
Comunitarios.

Psicologa:

- Constroi o Plano de Agdo do Idoso e da
familia;

- Realiza encaminhamentos necessarios
e orientacBes especificas quanto aos
cuidados emocionais do idoso efou
familia;

- Oferta suporte aos funciondrios
quanto aos cuidados e manejo com o
idoso durante o processo de adaptacdo
e posterior (respeito a sua
individualidade e vivéncias) em
conjunto a E.T e coordenacdo;

- Atendimento individual do idoso para
construcdo de vinculo e ressignificacdo
de suas vivéncias;

- Trabalha na garantia dos direitos
humanos do idoso em prol do seu
cuidado e protecdo integral.

Nutr a /T.0/ Enfermagem:

- Constroi o Plano de Acdo do Idoso e
da familia junto a E.T e coordenagdo;
- Realiza encaminhamentos
necessarios especificas de sua drea
técnica;

- Orientagdes especificas diretas aos
cuidadores e demais funcionarios
visando o cuidado do idoso;

- Realiza e acompanha o idoso em
atividades de autonomia/auto
imagem e desenvolvimento/melhoria
de suas condi¢Bes cognitivas,
motoras e outras;

- Atendimentos ao idoso e em grupo
a fim de executar o plano de
trabalho;

-Trabalha na garantia dos direitos
humanos do idoso em prol do seu
cuidado e protecdo integral.

Assistente Social e Psicologa:

- Atende a familia de forma sistematica visando a participacdo dos mesmos na vida
cotidiana do idoso;
- Acompanham as visitas dos familiares e orientam os cuidadores quanto as mesmas;
- Promovem acBes/passeios/atividades que possam contar com a presenca de familiares;
- Realizam visitas sociais in loco buscando formas de inclusdo do idoso na participacdo da
vida da familia:

Enfermagem:

- Atende/orientagdes a familia de forma a estimular a participacdo dos mesmos quanto
aos cuidados de satide do idoso;
- Orientam os cuidadores quanto ao acompanhamento de visita de familiares na entidade;
- Particina de ardes/nasseins/atividades niie nossam contar com a nresenca de familiares

TO e Nutricionista:

- Realiza orientag@es a familia quando necessario;
- Promove e participa de acBes/passeios/atividades que possam contar com a presenca de
familiares e a participacdo da comunidade;
- Realiza orientacfes quanto as saidas do idoso do abrigo, quando da possibilidade de
autonomia.
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SOCIEDADE DE

Etapa 6 — (Re) avaliagdo do plano de ag3o periodicamente /
monitoramento: indicadores de desempenho.

Equipe nica:

- Realiza a reavaliagdo (multidisciplinar) junto a coordenacéo de forma periédica do plano de acdo do idoso e/ou
da familia, visando possibilitar a qualidade no atendimento ao idosos;
- Planeja e promove melhorias no Plano de Acdo de atendimento ao idoso e sua familia.

Coordenacdo:

- A panha todos os processos de trabalho em cada etapa;
- D4 suporte para a equipe técnica na realizacdo do trabalho com o idoso e sua familia;
- Monitora os indicadores de desempenho; o planejamento/execucio das atividades; satisfacdo dos
moradores e seus familiares;
- Da suporte, orientacdes e capacitagdo continuada aos cuidadores junto a E.T visando o bom cuidado e
manejo do idoso no acolhimento;
- E referéncia junto profissional do CREAS e demais equipamentos visando o monitoramento e qualidade do
servigo prestado;
- Oferta respaldo e suporte emocional aos funcionarios nos processos de trabalho.

Assistente Social e Psicéloga:

Etapa 7 — Reinsercao na

Preparagao

- Apos avaliagdo e possibilidade de retorno a familia,
realiza os devidos tramites necessdrios e acompanha o
desligamento da entidade;

- Acompanha o idoso e familia por periodo de até 3
meses (pos desligamento);

- Em conjunto a coordenacdo comunica os
equipamentos e 6rgaos responsaveis.

familia

para o
desligamento

Assistente Social e Psicologa:

- Em caso de transferéncia para outro acolhimento,
clinica ou hospital, realiza os devidos tramites.
- Em conjunto a coordenagdo comunica os
equipamentos e Orgaos responsaveis.

Assistente Social:

- Em caso de obito comunica a familia dando as devidas
orientagoes;
- realiza os tramites necessarios;
- Em conjunto a coordenagdo comunica os
equipamentos e 0rgdos responsaveis.

Ainda, visando elucidar de forma abrangente todo o trabalho técnico executado, segue
abaixo o Fluxograma Operacional da entidade, dividido por eixos,
explanara as atividades realizadas (quadro de atividades):

o qual, em seguida,

Andlise do Publico Prioritrio
Planejamento de Ativi Visitas domiciliares

Estratégicas

Protocolo de A«
(visita, exam
Articul

inters

Planejamento
Estratégico

Planode Trabalho

Monitoramento e

de satide e servicos
de Enfermagem

Construca
do PAF

Atualizaio
Prética e desenvolvimento de
habilidades motoras, cognitivas Aliment

Sk belecimento de
Construgéo e atualizagdo de adaptada

PIA e PAF

Avaliagio
Prestagio de Contas e

Gestdo de Pessoal ios (evolugdo)

Gestédo técnica e
administrativa
outras politicas

au de
de Cuidados
aude

Gestao Financeira

Direito, Satide e bem estar

Promogdode
eventose
campanhas

Execucdo Técnica do SUAS e
Motivacional do Publico Alvo

himent

Controle de par
satisfag8o do publi

l Desenvolvimento Funcional e

>

nvolvimento da
autonomia eindependéncia

Vinculos Familiares

I Fortalecimento e Resgate de

dia digna e garantia de
limpo e seguro
oluntarias

s familias
nas praticas da entidade

Superacgo da violagdo de

acolhimento (retorno &

familia ou falecimento)
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3.1.1. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO ESTRATEGICO’

A entidade tem sua Missdo, Visdo e Valores pautados na construcdo da Sociedade Sdo
Vicente de Paulo, como descrito a seguir:

% S SVP lCI l' dOS Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

» Missdo: ser uma rede de amigos, buscando a santificacdo por meio do servico ao
necessitado com respeito, amor, alegria e em defesa da justica social.

» Visdo: ser reconhecida como uma organiza¢do nacional que promove a dignidade
integral dos mais necessitados.

> Valores: Caridade, Empatia, Simplicidade, Justica e Espiritualidade.

O Lar dos Velhinhos, contudo, visa aplicar tais conceitos em beneficio da pessoa idosa, além
de atender e oferecer servicos pautados nos principios da Politica de Assisténcia Social, Politica
Nacional do Idoso e Estatuto do ldoso, garantindo assim o acesso as politicas publicas e a
protecdo especial do idoso.

Por seu reconhecimento nacional, tem respeito na execucdo de suas obras de caridade em
favor dos mais necessitados. No entanto, reconhece sua fragilidade de sustentabilidade,
considerando a execu¢do de um servico de qualidade e respaldado nas normativas vigentes. As
entidades filantrdpicas que até pouco tempo atrds, oferecia caridade, hoje se deparam com a
obrigatoriedade de seguir e fazer cumprir o que consta nas legislacdes vigentes, exigindo uma
estrutura diferenciada e um trabalho ainda mais especializado em favor dos necessitados.
Considerando suas especificidades e por se tratar de um servico de gratuidade, o grande
desafio é manter toda sua infraestrutura (recursos humanos; alimentag¢do dos moradores;
produtos de limpeza e de higiene pessoal; materiais de consumo; materiais permanentes) entre
outras necessidades. Assim, a entidade busca promover inUmeras a¢es para complementar
os recursos e continuar respeitando as normativas vigentes oferecendo o melhor aos seus
acolhidos. H4 sem duvidas, uma preocupagdo com a Politica Nacional que impacta
diretamente na prestacdo dos servicos no que se refere as parcerias publicas, sendo nosso
desafio, trilhar uma nova perspectiva de manutencdo da obra, uma vez que os recursos
publicos sdo variaveis e insertos.

Pois como é de conhecimento, a entidade passou por um momento muito dificil de
sustentabilidade financeira e com isso, vem ainda se recuperando com agdes intensas para
captacao de recursos desde 2017. Todavia, ndo tem atualmente condi¢des de trilhar seus
caminhos de maneira autdbnoma, o que nos faz colocar o servigo a disposicdo do Municipio de
Americana para acolhimento de idosos pelo Centro de Referenciamento Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, 6rgdo este fiscalizador dos servigos assistenciais prestados pelas
ILPI em Americana.

A Diretoria da entidade é regida por membros vicentinos, voluntdrios, que se dispdem a
elaborar em conjunto com a Equipe Técnica e Coordenacgao, o Plano de Trabalho do exercicio

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missao, Visdo e Valores da Organizacgdo e sua relagdo com a Oferta Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizagdo, das oportunidades e ameagas e as a¢cdes necessarias para a
superacdo das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta Socioassistencial.
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seguinte, bem como executd-lo de forma a cumprir com seus objetivos estatutarios; prestar
conta de todo trabalho realizado; demonstrar transparéncia nas informacdes e resultados;
publicar Balango Patrimonial Anual; acompanhar e supervisionar os trabalhos e o alcance dos
resultados de suas obras; relacionar-se com oérgdos publicos e privados, visando o
estabelecimento de parcerias que colaborem com a manutencdo dos seus objetivos; realizar
campanhas em favor dos usuarios e ainda, da preservacao e melhoria dos trabalhos; avaliar e
decidir a utilizacdo dos fundos e reservas que por ventura vier a ter com a promog¢do de
campanhas, venda e/ou aluguel de iméveis e recebimento de doagdes; determinar a execugdo
de construgdes, reformas e demais investimentos; aprovar e decidir matérias relacionadas a
sua administracdo (financeira, gestdo de pessoal entre outras); garantir a protecdo especial aos
seus usuarios; zelar pelo Patrimonio; elaborar e fazer cumprir seu Estatuto, Regimento Interno,
além de submeter, aos Conselhos Central de Americana da SSVP e Metropolitano de Sao
Carlos de SSVP, todas as decisdes tomadas pela Diretoria, para ciéncia e aprovacao, nos casos
gue couber.

Segue abaixo o Fluxograma do Procedimento Estratégico da entidade:

3 13

3.1.2. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO"

A gestdo técnica da entidade é desenvolvida pela Coordenagao que é responsavel por:

- coordenar a execugdo, 0 monitoramento e a avaliagao do Servico;

- coordenar a execucdo das acdes, de forma a manter o didlogo e garantir a participacdo dos
profissionais, bem como dos(as) usudrios(as) e suas familias;

- coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais, o fluxo de entrada,
acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e desligamento;

- definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodoldgicos de
trabalho social;

- identificar as necessidades especiais de acessibilidade dos(as) usudrios(as);
- realizar, em conjunto com a Diretoria e Equipe Técnica, a elaborac¢do do Plano de Trabalho;

- elaborar projetos e relatérios de atividades juntamente com a equipe técnica para
prestacdo de contas de parceria publica;

- responsavel pela documentacdo da entidade, licengas e alvaras, cumprindo com as normas
estabelecidas por cada 6rgao;

- supervisionar os trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica;

- zelar pela qualidade do servigo, de maneira a atender as necessidades dos idosos;

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestdo da Oferta
Socioassistencial (atuacdo da Coordenacdo).
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- promover a articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais, intersetoriais e demais 6rgaos
de garantia de direitos;

- promover estratégias que possibilitem avaliar a satisfacdo dos idosos;
- supervisionar os documentos e prontuarios dos idosos;

- planejar e avaliar as atividades junto aos idosos;

- prestar atendimento aos idosos, familiares, visitantes e funcionarios;

- promover, em conjunto com o Presidente da Instituicdo, a sele¢do/ contratacio de pessoal,
bem como o Planejamento Estratégico da entidade;

- promover a capacitagdo/ treinamento dos funcionarios junto a psicéloga da entidade;
- zelar pela manutencgdo do prédio;

- coordenar grupos de trabalho;

- promover, divulgar e/ou auxiliar as campanhas e eventos;

- participar de Conselhos quando for solicitado e/ou indicado pela diretoria;

- representar a Diretoria em eventos quando solicitado.

Segue abaixo o Fluxograma Gerencial / Tético:

contas a pagar e receber controle de sinais vi realizar o transporte de idosos

pag: le de sinais vi li porte de id
controle de doagdes elaboraggo de carddpio limpeza e assepcia em controle de prescriggo médica :':;3?:;2;23:‘:"35'
R e saudével e adaptado geral controle e administrago de

trole ferta de diet dedetizagdo de mzdlieimeries/ fustllinzs ::‘;Isasri';?;(:dees:::;ipamenm
e b ineragiocom a Rede do SUS

préprio
cuidados individuais de vida
controle de estoque

diaria
SN higienizagio e interagdo com publicoalvo e
dos servicos de armazenamento adequado

visitantes
manutengéo de alimentos promog&o de lazer e bem
controle dos documentos preparaggo de alimentos

prestacdo de contas

controle da participagdo

d realizar o transporte de
do idoso

funcionarios para demandas
externas

controle de
estanquiedade de gés,
renovagdo de extintores
manutencdo e
conservagao predial

Administrativo
Alimentagdo
Motorista

levar e buscar documentos,
doagdes, compras entre
outros

Limpeza, Lavanderia e
Manutencéo

estar
acompanhamento em
atividades internas e externas zelar pela limpeza e

Enfermagem e Cuidados VD

e manuteng&o dos veiculos (6 refeicdes diarias) lavagem e assepcia de
administracdo de pessoal higienizagdo do ambiente > foupas I acompanhamento em saidas, conservagdo dos veiculos

passeios, consultase exames manter os veiculos com as
registro de ocorréncias devidas manutengBes

e utensilios da cozinha servigo de hotelaria

recepgdo

3.1.2.1. GESTAO DO TRABALHO

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
. Carga
Ne Fungao Quantidade de Hordria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
Superior em
1 Coordenador 01 40 Psicologia ou
Servico Social
2 Assistente Social 01 30 Superior er'n servigo
Social
3 Psicéloga 01 30 Sup.erlor ('am
Psicologia
4 Nutricionista 01 30 Super|9r~em
Nutrigcao
Profissional para Superior
desenvolvimento de (preferencialmente
5 . 01 30
atividades em Terapeuta
socioculturais Ocupacional)
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Superior em

6 Enfermeira 01 40
Enfermagem

Conforme nimero de idosos

. Nivel Fundamental
acolhidos x grau de

(preferencialmente

7 Cuidador dependéncia 44 o
(Previsdo de 20 se houver — auxiliar de
subsidio) enfermagem)
Superior em
8 Adn?inistra!tivo/ 01 40 Admi.n.istragéo,
Financeiro Contabilidade e/ou
Economia
9 Limpeza, Lavanderia 05 44 Nivel Fundamental
10 Cozinheira 05 44 Nivel Fundamental
11 Motorista 01 44 Nivel Fundamental
12 Recepcionista 01 44 Ensino Médio
Assistente Ensino Médio ou
13 01 40 Técnico em

Administrativo

Administracdo

3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:

Ne¢ Fungdo Atribuigoes Perfil

- Coordenar a execugdo, O
monitoramento e a avaliagdo do
Servigo;

- Coordenar a execugao das agles, de
forma a manter o didlogo e garantir a
participacdo dos profissionais, bem
como dos(as) usuarios(as) e suas
familias;

- Coordenar a definigdo, junto com a
equipe de profissionais, o fluxo de
entrada, acompanhamento,
monitoramento, avaliagao e
desligamento;

- Definir, junto com a equipe técnica,
0os meios e as ferramentas tedrico-
metodoldgicos de trabalho social;

- Identificar as necessidades especiais
de acessibilidade dos(as) usuarios(as);
- Realizar, em conjunto com a
Diretoria e Equipe Técnica, a
elaboragdo do Plano de Trabalho;

- Elaborar projetos e relatdrios de
atividades juntamente com a equipe
técnica para prestagdo de contas de

Escolaridade minima de nivel
superior de acordo com a
Resolugdo CNAS n2 17/2011,
com experiéncia em gestdo;
dominio da legislacdao
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, direitos
sociais; conhecimento dos
servigos, programas, projetos
e/ou beneficios
socioassistenciais;
competéncia técnica na area
da pessoa com deficiéncia
e/ou idosa; experiéncia de
coordenacgdo de equipes, com
habilidade de comunicagao,
de estabelecer relagdes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados.

1 Coordenador
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parceria publica;
- Responsavel pela documentagao da

entidade, licencas e alvaras,
cumprindo com as normas
estabelecidas por cada érgao;

- Supervisionar os trabalhos

desenvolvidos pela equipe técnica;

- Zelar pela qualidade do servico, de
maneira a atender as necessidades
dos idosos;

- Promover a articulagcdo da rede de
servigos socioassistenciais,
intersetoriais e demais o6rgdos de
garantia de direitos;

- Promover estratégias que
possibilitem avaliar a satisfacdo dos
idosos;

- Supervisionar os documentos e
prontudrios dos idosos;

- Planejar e avaliar as atividades junto
aos idosos;

- Prestar atendimento aos idosos,
familiares, visitantes e funcionarios;

- Promover, em conjunto com o
Presidente da Instituicdo, a selegdo/
contratagdo de pessoal, bem como o
Planejamento Estratégico da
entidade;

- Promover a capacitacdo/
treinamento dos funcionarios;

- Zelar pela manutengdo do prédio;
coordenar grupos de trabalho;

- Promover, divulgar e/ou auxiliar as
campanhas e eventos;

- Participar de Conselhos quando for
solicitado e/ou indicado pela diretoria;
- Representar a Diretoria em eventos
quando solicitado.

2 Assistente Social

- Elaborar o Plano de Atendimento
Individual e Familiar dos idosos;

- analisar e avaliar as situagdes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades;

- elaborar e aplicar protocolos sobre
os critérios de inclusao e de
desligamento dos usuarios do Servico,
quando for o caso;

- definir metodologias e técnicas de

Escolaridade minima de nivel
superior em Servico Social;
com experiéncia de atuagao
e/ou gestdo em programas,
projetos, Servigos e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
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trabalhos multidisciplinares de
atengdo individualizada, grupal ou

coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagdo do
servigo;
- orientar e apoiar os Cuidadores do
Servigo;

- realizar atividades individuais ou
coletivas para consecugdao dos
objetivos do servigo com o usuario;

- estabelecer processos de
acompanhamento e avaliagdo dos
resultados;

- propor melhorias do processo;

- interagir com a Coordenagao,
subsidiariamente com o CREAS
vinculado e demais servigos do SUAS e
da rede local para fomento de
informacgdes;

- participar de reunides, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de
€asos;

- planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagdo, a periodicidade e a
duracgdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usuarios;

- definir e organizar agendas e rotinas
de trabalho;

- organizar e realizar o monitoramento
dos encaminhamentos a rede;

- participar das atividades de
capacitacdo e formagdo permanente
da equipe;

- orientar e encaminhar os idosos para
acesso aos diretos sociais e aos
servicos da Rede Socioassistencial e
de demais politicas publicas;

- planejar e acompanhar passeios com
os idosos;

- identificar interesses e necessidades
dos idosos mediante atendimento
individual;

- realizar pesquisa de satisfacdo dos
idosos;

- registrar atendimentos aos idosos e
familiares de forma sistemdtica e
sempre que necessario;

- realizar visitas domiciliares e

direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discri¢do para lidar com novas
situagdes.
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institucionais, atendimentos,
acolhimento e avaliagdo social;
- emitir parecer social,
necessario;

- cadastrar usuarios nos programas
beneficidrios do Governo e controlar
fluxo de documentos;

- desenvolver agbes que visem o
resgate e fortalecimento de vinculos;

- supervisionar estagiarios, quando
houver;

- cuidar para que seja mantido
organizado e atualizado 0s
documentos e prontuarios dos idosos;
- organizar os trabalhos voluntarios,
visitas e campanhas de doagao;

- participar de Conselhos quando for
solicitado efou indicado pela
diretoria/coordenacéo;

- colaborar com a entidade no
desenvolvimento de projetos sociais
gue visem a captagdao de recursos e
melhorias aos servigos prestados.

quando

3 Psicéloga

- elaborar o Plano de Atendimento
Individual e Familiar dos idosos;

- analisar e avaliar as situagdes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades;

- elaborar e aplicar protocolos sobre
os critérios de inclusdao e de
desligamento dos usuarios do Servico,
quando for o caso;

- definir metodologias e técnicas de
trabalhos multidisciplinares de
aten¢do individualizada, grupal ou

coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizacdo do
Sservigo;
- orientar e apoiar os Cuidadores do
Servigo;

- realizar atividades individuais ou
coletivas para consecugdo dos
objetivos do servico com o usudrio;

- estabelecer processos de
acompanhamento e avaliagdo dos
resultados; propor melhorias do
processo;

- interagir com a Coordenagao,

Escolaridade minima de nivel
superior em Psicologia; com
experiéncia de atuacgdo e/ou
gestdo em programas,
projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discricdo para lidar com novas
situagoes.
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subsidiariamente  com o CREAS
vinculado e demais servigos do SUAS e
da rede local para fomento de
informacgdes;

- participar de reuniGes, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de
€asos;

- planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagdo, a periodicidade e a
duragdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usuarios;

- definir e organizar agendas e rotinas
de trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede;

- participar das atividades de
capacitagdo e formagdo permanente
da equipe;

- propiciar momentos de vivéncias
emocionais e lazer do idoso;

- prover suporte emocional, dando-
Ihes a oportunidade de expressdo e
comunicagao, estimulo de memodria,
autonomia e independéncia;

- interpretar e elucidar conflitos,
visando desenvolvimento das relagdes
interpessoais;

- investigar as situagdes problema
vivenciadas e demais demandas do
idoso, por meio de avaliagdes
psicoldgicas, atendimento individual
e/ou em grupo com os moradores;

- colaborar com a coordenagao no
desenvolvimento de agbes para
capacitacdo e desenvolvimento dos
funcionarios;

- elaborar relatérios e pareceres
técnicos, quando  solicitado e
conforme as diretrizes da entidade e
de demais 6rgdos competentes;

- colaborar com os trabalhos da
equipe técnica no planejamento dos
trabalhos, monitoramento, avaliagao
e relatorio de atividades, visando
estacionar ou diminuir perdas
cognitivas decorrentes proprias do
envelhecimento natural e de outras
patologias;
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- participar de conselhos de direitos
quando indicado ou solicitado pela
diretoria/ coordenagdo;

- organizar e registrar nos prontuarios,
informacgGes e documentos relevantes
a respeito do histérico do idoso, bem
como de atendimentos individuais e
relatdrios técnicos da Equipe;

- desenvolver agdes que visem o
resgate e fortalecimento de vinculos;
supervisionar estagidrio de Psicologia,
quando houver.

4 Nutricionista

Responsavel por colaborar com a
elaboragdo de plano de trabalho e de
relatérios de atividades juntamente
com o coordenador e demais
membros da Equipe Técnica, bem
como o envio dos mesmos aos 6rgaos
competentes; elaborar o Plano de
Atendimento Individual e Familiar dos
idosos; analisar e avaliar as situagGes
de vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo e de desligamento dos
usuarios do Servico, quando for o
caso; definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
aten¢do individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagdo do
servico; orientar e apoiar o0s
Cuidadores do Servigo; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecucdao dos objetivos do
servico com o usuario; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliagdo dos resultados; propor
melhorias do processo; interagir com
a Coordenacao, subsidiariamente com
o CREAS vinculado e demais servigos
do SUAS e da rede local para fomento
de informagbes; participar de
reunides, encontros ou grupos de
trabalho para discussGes de casos;
planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagdo, a periodicidade e a

Escolaridade minima de nivel
superior em Nutrigdo; com
experiéncia de atuac¢do e/ou
gestao em programas,
projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discricdo para lidar com novas
situagdes.
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duracgdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usudrios; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede; participar
das atividades de capacitagio e
formacdo permanente da equipe;
planejar o cardapio mensal de acordo
com as necessidades da clientela,
respeitando os habitos alimentares,
aceitabilidade e condigOes
alimentares das refei¢Ges, calcular o
valor  nutritivo das  refei¢Oes;
supervisionar as atividades de pré-
preparo, preparo e distribuicdo das
refeicdes; realizar a compra de
alimentos, realizando cotagdo de
precos previamente; responsabilizar-
se pelo recebimento e
armazenamento de alimentos e a
compra das dietas enterais e
suplementos nutricionais, dando as
orientagbes devidas a equipe de
cozinha em relagdo a quantidade,
armazenamento etc; controlar
estoque quanto a validade de
produtos e a qualidade de alimentos;
zelar para a manutencgao da limpeza e
organizagao dos espac¢os da cozinha,
refeitorio, estoque e geladeiras dos
moradores; supervisionar a equipe de
cozinha, planejar treinamento e
aperfeicoamento das cozinheiras e
cuidadores; planejar rotinas de
trabalho e avaliar o desempenho;
realizar educa¢do alimentar e
nutricional com os idosos; orientar e
esclarecer duavidas a moradores,
visitantes, funcionarios, conforme
demanda; coletar dados clinico e
antropométrico, mantendo
acompanhamento nutricional, hidrico
e de peso de cada morador; identificar
pacientes portadores de patologias e
deficiéncias associadas a nutricdo,
para o atendimento nutricional
adequado, inserir dados no prontuario
dos idosos para o desenvolvimento da
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equipe técnica; planejamento de
eventos  internos e  externos,
supervisionar estagidrio de Nutricao,
quando houver e organizar

5 Enfermeira

Responsdvel por colaborar com a
elaboragdo de plano de trabalho e de
relatérios de atividades juntamente
com o coordenador e demais
membros da Equipe Técnica, bem
como o envio dos mesmos aos 6rgdos
competentes; elaborar o Plano de
Atendimento Individual e Familiar dos
idosos; analisar e avaliar as situagbes
de vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo e de desligamento dos
usuarios do Servico, quando for o
caso; definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagdo do
servico; orientar e apoiar o0s
Cuidadores do Servigo; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecu¢dao dos objetivos do
servico com o usuario; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliagdo dos resultados; propor
melhorias do processo; interagir com
a Coordenagao, subsidiariamente com
o CREAS vinculado e demais servigos
do SUAS e da rede local para fomento
de informagbes; participar de
reunides, encontros ou grupos de
trabalho para discussdes de casos;
planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagdo, a periodicidade e a
duragdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usuarios; definir e

organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos

encaminhamentos a rede; participar
das atividades de capacitagio e
formagcdo permanente da equipe;

Escolaridade minima de nivel
superior em Enfermagem;
com experiéncia de atuagdo
e/ou gestdo em programas,
projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discricdo para lidar com novas
situagoes.
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prestar assisténcia de Enfermagem

direta aos idosos; analisar e
supervisionar a assisténcia prestada
pela equipe de cuidadores,

promovendo capacita¢des e avaliagdo
de desempenho destes profissionais;
elaborar e controlar escalas de
trabalho dos mesmos; fazer uso e
exigir de seus subordinados o uso dos
equipamentos de protegao individual
de trabalho, orientando-os quanto os
riscos de infecgdo e contaminagdo;
monitorar a evolugdo clinica dos
idosos; agendar consultas médicas e
exames laboratoriais; promover o
acesso dos idosos a campanhas de
combate aos agravos da saude;
realizar compra de medicamentos e
materiais hospitalares; elaborar
relatérios e documentos da area de
saude; agendar/encaminhar e
providenciar acompanhante para
tratamentos na area da saude; zelar
pela reposicdo, controle/prazo de
validade de medicamentos; manter
registro das ocorréncias na area de
salde em prontudrios proprios;
registrar nos prontudrios gerais dos
idosos as situagdes que irdo contribuir
com o desempenho da equipe técnica;
supervisionar estagiario de
Enfermagem, quando houver.

Profissional para
desenvolvimento de
atividades
socioculturais

Responsdvel por colaborar com a
elaboragdo de plano de trabalho e de
relatérios de atividades juntamente
com o coordenador e demais
membros da Equipe Técnica, bem
como o envio dos mesmos aos 6rgaos
competentes; elaborar o Plano de
Atendimento Individual e Familiar dos
idosos; analisar e avaliar as situagbes
de vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo e de desligamento dos
usuarios do Servigo, quando for o
caso; definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de

Escolaridade minima de nivel
superior em Terapia
Ocupacional; com experiéncia
de atuacdo e/ou gestdo em
programas, projetos, servigos

e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo

referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
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atengdo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagdo do
servico; orientar e apoiar o0s
Cuidadores do Servico; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecu¢do dos objetivos do
servico com o usuario; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliagdo dos resultados; propor
melhorias do processo; interagir com
a Coordenagao, subsidiariamente com
o CREAS vinculado e demais servigos
do SUAS e da rede local para fomento
de informagbes; participar de
reunides, encontros ou grupos de
trabalho para discussdes de casos;
planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagao, a periodicidade e a
duragdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usuarios; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede; participar
das atividades de capacitacdo e
formacdo permanente da equipe;
avaliar a capacidade funcional dos
idosos para a realizagdo das atividades
basicas de vida diaria — AVD e
atividades instrumentais de vida didria
— AIVD; identificar o grau de
dependéncia (Grau |, Grau Il e Grau
lll); estimular a autonomia e
independéncia nas AVD’s e AIVD's;
ensinar formas alternativas de
comunicagdo; avaliar e estimular o
desenvolvimento de aspectos
motores, sensoriais e cognitivos,
visando potencializar a coordenagdo
motora global e fina;
coordenar/desenvolver atividades
terapéuticas ocupacionais em grupo e
individuais; estimular a socializagcdo e
convivéncia mista entre os idosos em
atividades do cotidiano, arterapias e
passeios; proporcionar capacitagao
dos funcionarios quanto a realizagdo

transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discri¢do para lidar com novas
situagoes.
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das atividades de vida didria dos
idosos; organizar eventos internos
com a equipe técnica; supervisionar
estagidrio de Terapia Ocupacional,
quando houver.

Administrativo/
Financeiro

Responsavel por administrar recursos
financeiros e orcamentarios;
apresentar relatorios financeiros a
Diretoria; avaliar a viabilidade de
aquisicdo de materiais; identificar
fontes de recursos; controlar caixa;
realizar a escrituragdo do movimento
financeiro mensal em livro caixa;
realizar contas a pagar/receber e
demais movimentagbGes bancarias;
controlar recebimentos e remessas de
documentos fiscais, financeiros e
administrativos; auxiliar na prestagdo
de contas junto a Prefeitura e verbas
alternativas; supervisionar as
atividades relacionadas a
Administracdo de Pessoal, controle
dos beneficios dos idosos; responsavel
pelo recebimento dos beneficios
trazidos pela familia dos moradores,
sendo quando necessario,
procuradora para recebimento dos
mesmos, cabendo-lhe a destinagao
conforme prevé o Estatuto do Idoso;
efetuar compra de materiais e
produtos utilizados na entidade;
realizar cotacdo de pregos; realizar a
contratagdo de servigos de

manutengao, conservagao,
dedetizagdo e demais prestadores de
servicos, visando a manutengao
predial e demais licencas de

funcionamento; atualizacao dos
documentos dos veiculos; com o
suporte de uma Auxiliar
Administrativo: manter arquivos e
cadastros de pessoal atualizados;
prestar informagBes ao publico,
responder e-mails; receber e enviar
correspondéncias e documentos;
administrar contratos de prestagdo de
servigos; controlar frequéncia e falta
de funcionarios; organizar escalas de
férias, troca de plantdo, mudancas de

Formacdo Superior em
Administracdo, Contabilidade
ou Economia; receptiva, de
bom acolhimento para
atendimento ao  publico;
habilidades de informatica;
conhecimento especifico na
area; desejavel experiéncia
anterior na area social.
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escala de trabalho, em conjunto com a
Coordenagdo; manter atualizado o
controle do registro de ponto
(eletrénico), apurar e gerenciar o
banco de horas; enviar informagdes
ao escritério de Contabilidade; auxiliar
no processo de organizagio e
homologacao de rescisao;
responsabilizar-se pela distribui¢do
dos holerites e demais formularios
referentes a administragdo de pessoal;
organizar beneficios (vale transporte,
assisténcia médica, cesta basica,
seguro de vida e atividades sociais);
organizar banco de curriculos;
agendar entrevistas para a
Coordenadora; agendar exames
admissionais, periodicos e
demissionais; homologar junto ao
Sindicato, gquando necessario;
atendimento ao publico interno e
externo; substituir sempre que
necessario, a recepcionista; realizar o
controle das despesas dos idosos.

8 Cuidador

Responsdvel por acompanhar e
assessorar o idoso em todas as
atividades diarias (banho, higiene,
necessidades fisioldgicas,
alimentagdo, protecdo e conforto,
conforme as instrugdes de cada drea
técnica e ajustado as necessidades de
cada usuario), inclusive fora da
unidade, em consultas e atendimento
médico-hospitalar, bem como em
atividades sociais, culturais, lazer e
religiosa; apoiar a locomogdo e o
deslocamento no servigo; apoiar a
administracdo de  medicamentos
indicados por via oral e de uso
externo, prescrito por profissionais,
conforme orientagdo do superior;
arquivar a prescricio médica e de
enfermagem no ultimo dia do més;
promover ac¢les preventivas de
acidentes; relatar o dia-a-dia do idoso
ao responsavel e/ou no caderno de
registro diario; prestar cuidados
especiais ao idoso com limitagbes
e/ou dependéncia fisica, estimulando

Escolaridade de nivel médio
completo; sensibilidade para
ser ponto de afeto, carinho e
cuidado; habilidade de
comunicagdo e para escutar e
conversar com pessoas idosas
e com pessoas com
deficiéncia, respeitando suas
limitagdes, desabafos e
necessidade de contar sua
histéria; habilidades para
relacionar-se com diferentes
arranjos e dindmicas
familiares e comunitdrias-
territoriais; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discricdo para lidar com novas
situagoes; criatividade,
paciéncia, capacidade de
exercitar a tolerancia e de
trocar experiéncias;
habilidades para relacionar-se
com diferencas e com os
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a independéncia e autocuidado;
colocar grades laterais no leito;
realizar mudangca de decubito;

identificar roupas e objetos pessoais,
mantendo sempre limpos e
organizados (realizar a troca de

roupas de cama e pessoal, nos
armarios individuais e observar
eventual necessidade de reparos ou
trocas); organizar o ambiente, cuidar
para manutenc¢do da ordem e higiene;
reposicdao didria de materiais aos
usuarios (fraldas, material de higiene
pessoal); ajudar a recuperacdo da
autoestima, dos valores e da
efetividade; acompanhar nas
atividades recreativas, de acordo com
o programado pela equipe; colaborar
nas praticas indicadas por
profissionais (médico, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
dentre outros); ler histdrias e textos;
transmitir informacdes e atitudes que
fagam o bem do outro, oferecer apoio
emocional, colocar-se em posi¢cdo de
escuta e receptividade as demandas
do idoso; contribuir com as atividades
grupais desenvolvidas pela Equipe
Técnica; estar pronto a atender ao
chamado de um idoso ou colega de
trabalho; outras atividades inerentes.

Controlar a saida de moradores,
elaborando o termo de autorizagao de
saida do morador, com os dados de
saida e previsdo de retorno, com o
responsavel pelo acompanhamento
do morador externamente e ainda,
coletar a assinatura do responsavel
legal e do idoso, no caso de ter
condi¢Ges de expressar livremente a
sua vontade

diferentes; habilidade de
observar e de manter-se
atento a detalhes; habilidade
para lidar com a
imprevisibilidade; habilidade
para respeitar as relagGes de
afeto e a privacidade familiar;
desejavel curso técnico de
Auxiliar de Enfermagem ou
Curso de Cuidador de Idosos e

9 Limpeza e Lavanderia

Responsavel pelo abastecimento de
produtos de limpeza e produtos de
higiene para os moradores
diariamente e sempre que necessario;
retirar e encaminhar as roupas sujas
dos moradores, de cama e banho até
a lavanderia; lavar e higienizar as
roupas dos moradores; lavar e

experiéncia  anterior com
idosos.

Formagdo  minima:  Nivel
fundamental e capacitagdo
especifica. Desejavel

experiéncia em atendimento
ao publico alvo do servicgo.
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desinfetar os sanitarios, piso dos
dormitdrios, corredores, salas de TV,
departamentos e demais areas; zelar
pela manutengdo e conservagdao dos
espacos, sempre limpos, organizados
e arejados; auxiliar, sempre que
necessario, nos cuidados de vida
diaria dos moradores; conservar os
bebedouros sempre higienizados e
com 4dagua disponivel; registrar as
ocorréncias didrias observadas tanto
da parte que compete aos servigos,
quanto qualquer ocorréncia
presenciada com moradores,
funciondrios e visitantes. Comunicar
quando identificar problemas com
iluminagdo, elétrica, manutengdo de
torneiras, portas, janelas, entre
outros;

Responsdvel pelo acompanhamento
do cardapio elaborado pela
Nutricionista, organizando o pré-
preparo das refeicdes do dia seguinte;
realizar o preparo das refei¢des do
dia, conforme cardapio estabelecido
pela Nutricionista, dentro dos horarios
estabelecidos para cada refeigdo e de
modo a atender os interesses dos
idosos; receber alimentos, tanto
pereciveis quanto ndo pereciveis, seja
de doagdes ou compras,
armazenando-os de modo correto e
zelando pelo controle de validade dos
produtos; responsabilizar-se  pela
higienizacdo e desinfeccdo dos
utensilios, equipamentos e da
estrutura fisica cozinha; manter
sempre organizada e limpa a cozinha,
o refeitério dos funciondrios e o
estoque de alimentos; zelar pelo
armazenamento adequado dos
alimentos, conforme especificacbes
dadas pelos rétulos dos produtos e
pela Nutricionista responsdavel; usar
equipamentos de protecdo dentro da
area de trabalho; providenciar a lista
de compra com antecipa¢do para a
Nutricionista; responder, em cardter
emergencial, por mudancas

Formagdo minima:  Nivel
fundamental e capacitacdo
especifica. Desejavel
experiéncia em atendimento
ao publico alvo do servigo.

10 Cozinha

Avenida Nove de Julho n? 733 — S3o Domingos — Americana SP — CEP: 13471-140
(19) 3461-1449 — www. lardosvelhinhossvp.org.br — coordenacao.velhinhos@gmail.com




& SSVP

SOCIEDADE DE

SAO VICENTE DE PAULO

lar dos
velhinhos

SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA

Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana
Obra Unida a Sociedade Séo Vicente de Paulo

Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana
CNPJ: 43.263.821/0003-95

necessarias no cardapio, mantendo as
orientagdes da Nutricionista quanto a
substituicdo de alimentos; zelar pela
administragdo correta dos alimentos a
cada morador, conforme seu grau de
dependéncia e capacidade de
degluticdo e ingestdo de alimento;
registrar ocorréncias didrias quanto ao
desenvolvimento das atividades da
cozinha, quanto de observagdes
relacionadas a ingestdo dos alimentos
por parte dos idosos, reportando a
Nutricionista toda ocorréncia.

Responsavel por cumprir a ordem de
servico; calcular distancia e tempo de
chegada ao local de destino; auxiliar
os idosos no embarque e
desembarque; detectar problemas
mecanicos e informar a
coordenagdo/administragdo; verificar
nivel de combustivel e abastecer o
veiculo, conforme orientacdo da
entidade; verificar estado dos pneus,

. . , . . Formagdo  minima:  Nivel
sistema elétrico, nivel de agua e dleo, o
. . fundamental e capacitagdo
sistema de freios e, buscar as . -
~ . .| especifica. Desejavel
manutengdes devidas, apos A .
. . - experiéncia em atendimento
11 Motorista autorizagdao da administradora . .
) . o ao publico alvo do servico;
financeira; buscar minimizar os I
. . . experiéncia comprovada de
custeios, mediante planejamento do . -
. , e . Motorista, com habilitagdo D
roteiro de saida didrio; registrar as e/ou E
saidas e ocorréncias; realizar a )
conservagdo, limpeza dos veiculos e
abastecimento dos veiculos; efetuar
controle de registros do tacografo a
cada 20 dias; levar moradores a
atividades de lazer, consultas médicas
e outras saidas, a pedido da entidade;
buscar doag¢bes e compras quando
necessario; buscar agua; realizar
servigos gerais entre outras inerentes.
Cabe a recepgdo controlar o acesso de . ,
N . .. Formagdo minima: Nivel
pessoas a entidade, solicitando a o
~ fundamental e capacitagdo
apresentacdo de documentos de e L
. . especifica. Desejavel
identidade com foto e fazendo o A .
- . . L . experiéncia em atendimento
12 Recepcionista registro no livro de visitas; abrir e

fechar as portas de acesso a entidade,
zelando pela seguranga dos
moradores e funcionarios; prestar
atendimento telefénico e presencial

ao publico comprovada e
proatividade.

Avenida Nove de Julho n? 733 — S3o Domingos — Americana SP — CEP: 13471-140
(19) 3461-1449 — www. lardosvelhinhossvp.org.br — coordenacao.velhinhos@gmail.com




% S SVP lCI I" dOS Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

e Obra Unida a Sociedade Séo Vicente de Paulo
. SOCIEDADE DE ve l h l n h os Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana
SAO V[CENTE DE PAULO SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA CNPJ 43263821/0003‘95

aos idosos, funcionarios, visitantes,
doadores, fornecedores, prestadores
de servico, entre outros
correlacionados as suas atribuigdes;
recepcionar visitantes, familiares e
todos aqueles que acessarem a
entidade, com educagdo, presteza e
acolhimento; protocolar todo e
qualquer documento que vier a ser
entregue na recepgdao, com data e
assinatura do responsavel pelo
recebimento; receber donativos e
contribuicdes de qualquer natureza,
com a prévia autorizagdo do
Encarregado Financeiro, registrando
no livro de doagdes o objeto, a
quantidade e o nome completo do
doador; fornecer carta de
agradecimento a doadores, nos casos
em que necessitar; auxiliar no
controle da agenda do motorista,
fornecendo-lhe dados de endereco e
informacGes de contato; distribuir e
armazenar produtos provenientes de
doagbes nos devidos estoques,
controlando a entrada e retirada de
produtos; administrar o controle de
retirada de chaves dos locais da
entidade, de modo a preservar os
espacgos organizados, fechados
sempre que necessarios e ainda, sob
responsabilidade de cada funciondrio
em cada um dos ambientes; anotar e
transmitir recados aos funciondrios e
Diretoria, conforme lhes couber;
prestar atendimento e acolhida,
conforme solicitado pela Coordenacgdo
e Diretoria.

- Acompanhar e controlar a marcagao
de ponto dos colaboradores, controlar
e administrar o banco de horas dos

colaboradores, aplicando as
13 Assistente orientagBes previstas no regulamento | Ensino Médio ou Técnico em
Administrativo guanto ao gozo de banco de horas. Administracao

-Planejar em conjunto com o
encarregado financeiro as previsdes
de férias, pagamentos de salarios, 132
salario, beneficios como: vale
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alimentacdo e vale transporte, entre
outras despesas administrativas de
pessoal e compras de materiais de

escritério.

- Ser intermediador junto ao escritdrio
de contabilidade para os
cumprimentos das obrigacdes

trabalhistas e administracdo de
pessoal, de acordo com a legislacdo
pertinente.

- Ser responsavel, pela entrega de
cartdo ponto, holerites, solicitagdo e
assinaturas de férias, dentro dos
prazos legais, em conjunto com o
encarregado financeiro.

-Respaldar a diretoria em caso de
adverténcia a  colaborador por
condutas contrarias a legislacdo.
-Colaborar com o encarregado
financeiro em idas a bancos, cartérios,
correios, escritorio de contabilidade e
outras necessidades de interesses da
entidade.

-Prestar atendimento telefonico e
presencial aos idosos, funciondrios,
visitantes, doadores, fornecedores,
prestadores de servigos, entre outros
correlacionados as suas atribuigdes.
-Entregar e receber documentos,
efetuando protocolo dos mesmos,
sempre que necessario.

-Participar de reunides quando
convocado.
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3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO™:

Critérios e Métodos
1 de Selegdo de
Trabalhadores/as:

As vagas sdo divulgadas conforme necessidade da entidade e
perfil da vaga em sites de busca de emprego e ainda por meio
das redes sociais e cartazes fixados na recepc¢ao da entidade. Os
candidatos serdo selecionados pela Coordenadora e pela
Diretoria, apds anadlise de curriculo, aplicacdo de selecao
(dinamicas, redacdo etc, conforme perfil do cargo) e entrevistas
pessoais. Em seguida, o candidato serd submetido aos exames
admissionais para avaliar a aptiddo ao exercicio da fungdo, além
da analise de regularidade dos documentos pessoais, carteira de
trabalho, carteira de vacinacdo, conforme o caso e registro no
Conselho de Classe.

Pactuagao da

A atividade voluntaria deve iniciar pela inscricdo do trabalho
junto ao Servico Social, que propGe um periodo de visita e
conhecimento da entidade, propondo a atividade que melhor
encaixe em suas habilidades e satisfacdo; em seguida, o
voluntario definird de que modo quer contribuir, estabelecendo
as atividades, cronograma e periodicidade; na sequéncia serd
celebrado o Termo de Voluntariado. Havendo algo que desabone
o previsto entre as partes, o mesmo sera rescindido.

2 Atividade
Voluntaria:
Educacao
3
Permanente:

Quando do inicio de um funciondrio na entidade, o mesmo serd
informado sobre as regras gerais da entidade, assinard um Termo
de Ciéncia da Politica de Gestdo de Pessoal e serd orientado
sobre sua funcdo/atividade pela Coordenadora e funcionaria do
Adm/Financeiro (e/ou Departamento Pessoal).

Conforme a area, o funciondrio serd capacitado para o exercicio
de suas fung¢des a partir do Manual de Boas Praticas, conforme
setor de atuacdo; havera reunibes de capacitacbes periddicas
(para equipes maiores, como cozinha e enfermaria, havera
reunides didrias todo inicio de plantdo para alinhamento da
rotina didria), e ainda, reunies de equipe e orientacGes
individuais de seus superiores.

E feita uma Conversa com os funciondrios 1x por més com a
psicologa da entidade e coordenacgdo para trabalharmos temas
que envolvem a rotina de trabalho, em favor do
aperfeicoamento nas condutas de trabalho e temas que visem
capacita-los e orienta-los.

Os funcionarios, nos casos em que couber, serdao estimulados a
participarem de reunies, féruns, conselhos para também
aperfeicoamento profissional.

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e
documentos solicitados e pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de
Educacdo Permanente, A¢des de Avaliacdo de Desempenho e Valorizacdo da Oferta
Socioassistencial aos trabalhadores/as e voluntarios/as.
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Sempre que identificada uma demanda, serdao realizadas
capacitagbes junto aos funciondrios, com profissionais externos,
voluntdrios e ainda, com técnicos superiores especializados para
o desenvolvimento da tematica a ser abordada.

A Avaliacdo de Desempenho sera realizada de modo individual e
através de instrumental proprio para este fim, visando a
estimulagdo dos colaboradores em obter resultado de
desempenho no minimo satisfatdrio.

As acOes de valorizagdo serdo promovidas pelo cumprimento dos
seus direitos trabalhistas, orienta¢des e capacitagGes, atengao e,
Agoes de Avaliacao | quando possivel, acolhidas as solicitacdes e sugestGes dos
4 de Desempenho e | funcionarios que visam a melhoria das atividades e do fluxo do
de Valorizagao: trabalho; serdo realizadas reuniées em equipe compartilhando o
dia-a-dia da entidade; aplicacdo de uma pesquisa de clima e;
participacdo dos objetivos e resultados da entidade, em reunides
periddicas; valorizacdo do dia do funcionario com cartdo e
singela lembranga (dia do profissional e dia do seu aniversario);
oferta de refeicdo e vale alimentacdo no valor além do previsto
na legislagdo, bem como eventos de confraternizagao.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA*"

Os recursos financeiros da entidade serdo administrados conforme previsto pela parceria
publica, pelo Estatuto do Idoso e pela Regra da Sociedade S3o Vicente de Paulo.

Os repasses serdo depositados em contas proéprias, designadas a este fim e utilizados
conforme Plano de Trabalho previsto. Considerando que os recursos publicos ndo suprem todo
custo da entidade, a entidade possui outra conta administrativa, onde serdo feitas as demais
transi¢cdes de receitas e despesas da entidade.

Para prestacdo de contas, sera utilizado o extrato bancario de ambas as contas, com destaque
nos pagamentos referente ao Plano de Trabalho, discriminando nominalmente os beneficiarios
no pagamento de salarios, 139, férias, beneficios e encargos, conforme contidos na Memdria de
Calculo. Este processo serd executado pelo Setor Administrativo/Financeiro da entidade, que é
responsavel pela Prestagdo de Contas, em conjunto com a Diretoria e Conselho Fiscal da
entidade.

Sdo prioridade da entidade todo e qualquer pagamento de ordem pessoal, fornecedores e
demais necessidades basicas para funcionamento da entidade. Outros recursos, provenientes de
doacbes e eventos, ndo utilizados para o cumprimento destes itens prioritarios, servirdo de
investimento na melhoria da infraestrutura da entidade e/ou ainda, na captacdo de mais
recursos. Nos ultimos anos, os recursos extraordindrios (doacdes, eventos, alugueis, etc) foram
utilizados para a manutencao da entidade, em suas despesas rotineiras, inclusive de Recursos

12 Gestdao Financeira e Or¢amentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de
Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Orgamentdria
do Cofinanciamento da Oferta Socioassistencial.

Avenida Nove de Julho n? 733 — S3o Domingos — Americana SP — CEP: 13471-140
(19) 3461-1449 — www. lardosvelhinhossvp.org.br — coordenacao.velhinhos@gmail.com




% S SVP lCII" dOS Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

. Obra Unida & Sociedade S&o Vicente de Paulo
SOCIEDADE DE ve l h ' n h o s Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana
SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA CNPJ 43263821 /(XXJ395

Humanos, além da quita¢do de dividas acumuladas.

Embora ndo presentes neste Plano de Trabalho, as despesas de custeio e de manutencao
serdo realizadas com base em orgamentos prévios, optando pelo melhor custo beneficio e ainda,
por meio de parcerias de desconto e crédito reestabelecidos anualmente e reavaliados a cada
trimestre/ semestre, conforme a despesa.

A entidade disponibilizara estrutura fisica conforme disposto na Resolugdo — RDC/ANVISA
n2 283/2005 e nas OrientagBes Técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social. Melhorias,
pequenas reformas, investimentos e manutencdo em diversas dreas da entidade, serdo
realizados conforme necessidades e recursos disponiveis.

A entidade disponibilizard acessibilidade e espagos agraddveis de convivio comunitario
entre os moradores.

Em termos de Equipamentos, a entidade buscard meios para atender a necessidade de
renovacdo de sua frota de veiculos, visando proporcionar melhores condi¢des de transporte
aos seus usudrios e ao motorista para atendimento das demandas da entidade. Contudo,
trata-se de objetivo bastante audacioso, uma vez que sdo equipamentos de alto custo e a
entidade ndo dispbe de resultados mensais positivos, priorizando, assim, outras demanda mais
emergentes e acessiveis.

O Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana, em consonancia com o previsto no
Art. 62 da Resolugdo CNAS n2 33/2012, NOB/SUAS prevé o Planejamento de atividades e a¢Bes
que visem o cumprimento dos principios éticos abaixo, acompanhando-os por intermédio de
reunides semanais e relatdrios da Equipe Técnica; controle de presenca e satisfacdo; reunides,
capacitagdes periddicas e procedimentos junto aos funcionarios e voluntdrios; registro de
ocorréncias didrias e atualizagdo de prontudrios dos usuarios semanalmente; entre outras
acGes de acompanhamento e monitoramento executadas, conforme demanda.

A avaliagdo dos resultados deste processo se dard por meio de reunides e relatdrios

13 Infraestrutura: Informar as adequacdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo
para a adequacdo e aquisicao.

14 Aquisi¢oes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para
analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 6° da
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n? 33/2012 - NOB-SUAS,
das Segurancas Socioassistenciais elencadas nos Termos de Referéncia para as 0SCs com
cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta Socioassistencial para as
0SCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais) e da
efetividade da Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento, Execucao,
Monitoramento e Avaliagdo da Oferta Socioassistencial.
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semanais, mensais e trimestrais junto as equipes, bem como a avaliacdo dos indicadores de
desempenho, controle de presenca nas atividades e pesquisa de satisfacao.

Os principios éticos sao:

I defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade,
da cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos
socioassistenciais;

1. defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios e a recusa de praticas de
carater clientelista, vexatério ou com intuito de benesse ou ajuda;

lll.  oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade
e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lagos familiares e sociais;

IV.  garantia da laicidade na relacdo entre o cidaddo e o Estado na prestacdo e divulgacado
das acOes do SUAS;

V. respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa;

VI. combate as discriminacGes etdrias, étnicas, de classe social, de género, por
orientagdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VIl. garantia do direito a receber dos érgdos publicos e prestadores de servigcos o acesso

as informac¢des e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou
coletivo, ou geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacgado - LAI, e a identificacdo daqueles que
o atender;

VIIl. protecao a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, preservando
sua intimidade e opgdo e resgatando sua histéria de vida;

IX.  garantia de atengao profissional direcionada para a construgao de projetos pessoais e
sociais para autonomia e sustentabilidade do usudrio;

X. reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

Xl.  garantia incondicional do exercicio do direito a participagdo democrdtica dos
usudrios, com incentivo e apoio a organizacdo de féruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

XIl. acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagdo social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servigos, programas e projetos;

XIll. garantia aos profissionais das condi¢cbes necessdrias para a oferta de servicos em
local adequado e acessivel aos usudrios, com a preservacdo do sigilo sobre as
informacbes prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de
Recurso Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS;

XIV. disseminacdo do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio da
publicacdo e divulgacdo das informacgGes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usudrios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da
assisténcia social, de seus direitos e na melhoria das qualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios;

XV. simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com os usudrios no acesso
aos servigos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

XVI. garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
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continuidade;

XVII. prevaléncia, no ambito do SUAS, de agbes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da prote¢do socioassistencial aos usudrios dos servigos, programas,
projetos e beneficios;

XVIII. garantia aos usudrios do direito as informac¢des do respectivo histdrico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontudrios do SUAS.

Conforme os principios éticos acima, nosso Estatuto Social e Regimento Interno, as
atividades planejadas e as atribuicGes do seu pessoal, a entidade visa garantir aos seus
usudrios, por meio de procedimentos de planejamento, verificacdo e planos de acgles
preventivos e corretivos, as seguintes segurangas:

- Seguranga de Acolhida: ser acolhido(a) em condicdes de dignidade; ter sua
identidade, integridade e histdria de vida preservadas; ter acesso a espaco com
padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto; ter acesso a alimentacdao em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas; ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos
reservados a manutencdo da privacidade do(a) usuario(a) e guarda de pertences
pessoais.

- Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitdria e Social: ter acesso a
beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos publicos;
ter assegurado o convivio familiar, comunitério e/ou social.

- Seguran¢a de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social: ter
endereco institucional para utilizacdo como referéncia; ter vivéncias pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania; ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de
habilidades de autogestdo, autossustentacdo e independéncia; ter respeitados os
seus direitos de opinido e decisdo; ter acesso a espacos proprios e personalizados; ter
acesso a documentacdo civil; obter orientacGes e informacdes sobre o servigo,
direitos e como acessa-los; ser ouvido e expressar necessidades, interesses e
possibilidades; desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de
vida e alcangar a autonomia; ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a
superacdo de suas dificuldades; ser preparado para o desligamento do servigo;
avaliar o servico.

O processo de avaliacdo para a garantia do acima exposto serda conduzido por meio de
reunides, andlise e revisdo de procedimentos, resultados alcangados, relatérios técnicos,
avaliacao dos indicadores de desempenho, controle de presenca nas atividades e pesquisa de
satisfacdo com os usuarios.

A participagdo do publico alvo se dara pela execugdo das atividades estratégicas planejadas
no item 3.1.3 e ainda, no cumprimento dos objetivos propostos no item 2.4, 2.4.1. O
monitoramento das atividades realizadas se dard pelo acompanhamento dos resultados
obtidos na avaliacdo dos indicadores, controle de presenca e satisfacdo, além de relatérios
técnicos, registro de prontuarios e reunides semanais.

O processo de avaliacdo previsto para a garantia do acima se dard pelo percentual de
resultados atingido em relacdo as metas estabelecidas, bem como o resultado do impacto
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social esperado. Além disso, haverd uma avaliacao qualitativa dos resultados, considerando
relatérios e reunies técnicas, controle de presenca, pesquisa de satisfacdo e evolugcdo dos
usudrios.
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1.3. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL™"
SECHEA0 Monitoramento
Nome da Atividade Descri¢do da Atividade “Parametro de Afericao do Cumprimento das Metas”
Metas:

Forma de Execugdo: a gestdo técnica e
administrativa se dard pela elaboracdo do
Planejamento Estratégico da entidade, articulado 12
com o0s objetivos Estatutdrios, Regimento
Interno, Regra da Sociedade S3o Vicente de 13,
Paulo, Politica do SUAS, diretrizes legais
referente ao funcionamento do servico de
acolhimento institucional, na modalidade abrigo, 14
para pessoas idosas (Instituicdbes de Longa
Permanéncia para ldosos) e demais legislagbes 15
relacionadas aos idosos; com base nestas
normativas, serdo realizados instrumentos de 16
gestdo, acompanhamento e avaliacdo das
estratégias; participacdo no controle financeiro 17,
da parceria para prestacdao de contas e no
controle financeiro dos recursos da entidade e da

1.1. alinhar 100% dos objetivos estatutarios e decisdes da Diretoria com o
planejamento estratégico da entidade. Meta: Coordenacao;

atingir 80% das acdes previstas no Plano de Trabalho. Meta: Coordenacdo e
Equipe Técnica;

realizar 100% o monitoramento e avaliacdo das a¢des planejadas, visando a
identificacdo do cumprimento dos seus objetivos, através de reuniées com
diretoria e financeiro, dentro dos prazos. Meta: Coordenacao;

prestar contas de 100% da execugdo do Plano de trabalho, dentro dos prazos
legais e de modo transparente. Meta: Coordenacgao;

elaborar, quando necessdrios, ajustes no Planejamento Estratégico das agdes.
Meta: Coordenacao;

realizar a gestdo de pessoal, visando o cumprimento de 100% das obrigacGes
trabalhistas. Meta: Coordenacdo e Departamento Pessoal;

realizar avaliagdo de desempenho em 100% dos colaboradores, de modo a
contribuir com os objetivos da entidade e valorizar o bom desempenho no
decorrer do ano. Meta: Coordenacgao, Enfermeira e Nutricionista;

1. Coordenagao e
Gestao do Servigo
Ofertado

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realiza¢do do trabalho social
essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenacgdo e/ou
Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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participacdo do idoso na manutencdo da
entidade; controles e providéncias trabalhistas,
respeitando as normativas vigentes;
planejamento e execucdo de acgbes voltadas a
capacitacdo, valorizacdgo e  desempenho
qualificado dos colaboradores; elaboragdo de
instrumentais de avaliacdo dos indicadores de
desempenho; registros de presencas; reuniées
de equipe técnica; registros de memdrias de
reunides; realizar por meio de redes sociais e
midias, diversas campanhas de doacdo, eventos,
etc.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, que nao
dispdem de condi¢cdes de permanecer com a
familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia e
negligéncia, em situa¢des de rua e de abandono,
com vinculos familiares fragilizados ou rompidos
e os colaboradores da entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serao utilizados: computadores,
materiais de  escritdrio, prontudrio de
colaborador, carro da entidade, materiais
publicitdrios e instrumentais de gestdo de
pessoal.

1.8. desenvolver a 100% dos colaboradores, acdes de valorizacdo em comemoracgao
ao aniversario de nascimento e de profissdao. Meta: Departamento Pessoal e
Psicdloga;

promover, de modo continuo, a¢des de sustentabilidade, campanhas, eventos
entre outras parcerias para recebimento de doagGes e recursos extras para
manutencdo da entidade e sua conservacgao, visando suprir as despesas totais da
entidade, ndo incluidas no orcamento publico disponivel pela parceria de execucdo
do servigo. Meta: Coordenacgao;

1.10. manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntario na organizagdo de
eventos, doagdes e ainda, de campanhas publicitarias. Meta: Coordenacdo e
Assistente Social;

1.11. realizar orientagGes aos colaboradores, com reunides de orientagdo da rotina,
nos setores que executam mudanca de plantdo; reunides com assuntos
especificos, conforme demanda. Meta: Coordenacdo, Enfermeira e Nutricionista;

1.12. roda da conversa sobre temas que envolvem a rotina de trabalho, 1x a cada 2
meses. Meta: Psicdloga;

1.13. facilitar cursos/treinamentos/capacita¢es externas conforme identificado
necessidade. Meta: Coordenagdo, Enfermeira e Nutricionista;

1.14. realizar no minimo 1 x/ semana reunido de Equipe Técnica para discussio de
casos e alinhamento das estratégias. Meta: Coordenagdo e Equipe Técnica;

1.15. realizar 1 x trimestre discussao de caso de 100% dos idosos. Meta:
Coordenagao e Equipe Técnica.

1.16. Realizar passagem de plantdo (round) . Coordenacdo e Equipe Técnica

1.9.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.
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Participagdo do Publico Alvo: Os idosos e
colaboradores sdao envolvidos na execugdo desta
atividade.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenacgdo e
Equipe Técnica.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle financeiro, instrumentos
especificos de gestdao de pessoal, controle de presenca de reunides e treinamentos,
protocolos de entrega de documentos, entre outros controles administrativos.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

2. Execugao Técnica
do SUAS e outras
politicas

Forma de Execuc¢do: a execucdo técnica terd
como base as legislagbes pertinentes e o
planejamento estratégico. O acolhimento se dara
através de encaminhamento do CREAS, avalia¢do
técnica por parte da entidade, realizacdo do
protocolo de acolhimento, avaliagdo do grau de
dependéncia, elaboragcdo de prontudrios e
trabalho de fortalecimento de vinculos. O
desligamento institucional se dard através do
comprimento do protocolo de desacolhimento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, que nao
dispdem de condi¢cdes de permanecer com a
familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia e
negligéncia, em situa¢des de rua e de abandono,
com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Metas:

2.1. avaliar 100% do publico prioritario, encaminhado

pelo CREAS de acordo com o protocolo de acolhimento e desacolhimento
institucional e oficiar devolutiva. Meta: Coordenacdo e Equipe Técnica;
2.2. promover em 100% dos casos acolhidos, a
superacao da violagdo de direitos, garantindo a
acolhido. Metas: Todos os colaboradores;

2.3. atender 100% das demandas dos idosos junto a Rede Intersetorial. Meta:
Coordenacdo e Equipe Técnica;

2.4. acompanhar 100% do processo de desligamento institucional. Meta: Assistente
Social;

2.5. construir 100% dos prontuarios dos idosos e atualizar conforme necessidade.
Meta: Equipe Técnica;

2.6. construir 100% dos PIA/PAFs a partir do acolhimento. Meta: Equipe Técnica;
2.7. construir e atualizar 50% dos PAFs no periodo de 12 meses. Meta: Assistente
Social e Psicdloga;

2.8. realizar 100% a avalia¢do do grau de dependéncia

dos novos acolhidos. Meta: Terapeuta Ocupacional, Enfermeira e Psicdloga;

2.9. reavaliar 100% os idosos a cada 06 meses quanto ao grau de Dependéncia, ou

protecdo integral do idoso
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Materiais que serao utilizados: computadores,
materiais de escritério, prontudrios dos
moradores, carro da entidade, instrumentais de
rastreio multidisciplinar, protocolo de
acolhimento e desacolhimento institucional.
Participacao do Publico Alvo: colaborando com a
prestacdo de informacbes e manifestando
interesse no processo de acolhimento e
desacolhimento institucional.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenacdo e
Equipe Técnica.

conforme necessario. Meta: Terapeuta Ocupacional, Enfermeira e Psicéloga;

2.10. realizar ligagOes telefdnicas e video chamadas com objetivo de manutengdo e
fortalecimento de vinculos, conforme demanda; Meta: Assistente Social;

2.11. realizar visita domiciliar 50% dos familiares dos idosos acolhidos 1x/ano.
Meta: Assistente Social e Psicéloga.

2.12. orientar 100% dos cuidadores quanto as visitas de

familiares dos idosos na entidade. Meta: Enfermeira e Assistente Social;

2.13. envolver 50% dos familiares e/ou responsaveis nas praticas desenvolvidas
pela entidade, seja em ag¢des internas ou externa. Meta: Assistente Social;

2.14. acompanhar o registro de visitas, mensalmente,
visando identificar a necessidade de intervengao
Assistente Social;

2.15. a assistente social ser referéncia para a familia dos

idosos em 100% dos casos. Meta: Assistente Social;

2.16. realizar anualmente reunido de familiares pré-agendadas e programadas. Meta:
Coordenagao e Equipe Técnica;

2.17. executar 100% dos relatérios referentes a Parceria Publica. Meta: Coordenagao,
Equipe Técnica, Departamento Financeiro e Departamento Pessoal.

2.18. realizar acompanhamento, de moradora especifica, em atividades que dizem
respeito ao servigo da APAE (SER VIVER) como promogdo do acesso a rede socio
assistencial oferecida a mesma, conforme demanda e necessidade. Terapeuta
Ocupacional e Coordenagao.

junto a familia. Meta:

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacao dos indicadores.
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Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores e prontudrios.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

3. Atividades Grupais
de Desenvolvimento
Funcional e
Motivacional do
Publico Alvo

Forma de Execugdo: realizar acbes coletivas,
interligadas em objetivos comuns, que visem a
pratica e o desenvolvimento de habilidades
motoras, cognitivas, sensoperceptivas,
socioemocionais, além de estimular criatividade
e socializacdo, entre outros. A partir de
atividades diversas.

As acbes serdo realizadas conforme material
disponivel, adaptadas as necessidades
individuais, conforme interesse e grau de
dependéncia dos idosos. Serd avaliada a
satisfacdo dos participantes na sequéncia de
cada atividade e preenchida a tabela de
indicadores.

Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade, que tenham interesse nas atividades
propostas.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serdao utilizados: materiais de
papelaria e artesanato (tintas, pincéis, tecidos,
pecas em mdf, papéis variados, cola, tesoura,

Metas:

3.1. realizar 2x/més atividades voltadas ao desenvolvimento de habilidades
motoras, psicomotoras e/ou cognitivas, e recreativas a partir de atividades especificas.
Meta: Terapeuta Ocupacional;

3.2. realizar atividade de horticultura 1x/més. Meta: Terapeuta Ocupacional;
3.3. realizar 2x/no més oficina de pintura. Meta: Terapeuta Ocupacional;
3.4. realizar oficinas tematicas de datas comemorativas 1x/més. Meta: Psicéloga e

Assistente Social;

3.5. realizar atividades que visem o estimulo do autocuidado e imagem, salde,
nutricdo e bem estar trimestral. Meta: Enfermeira e Nutricionista;

3.6. realizar atividades de oficina de musica 1 x/més. Meta: Psicéloga;

3.7. realizar atividade de vivéncia culindria 1x/més. Meta: Nutricionista e Terapeuta
Ocupacional;

3.8. realizar 1x/més atividade de arteterapia. Meta: Terapeuta Ocupacional;

3.9. a partir do grau de dependéncia, realizar atividades de promocdo da autonomia
e independéncia, através de vivéncias externas de compras 2x/més e individual
conforme demanda. Meta: Assistente Social, Terapeuta Ocupacional e Nutricionista;
3.10. realizar atividades externas de lazer, convivéncia mista e comunitaria,
passeios 1x/més conforme interesse e oportunidade. Meta: Terapeuta Ocupacional e
Assistente Social;

3.11. acompanhar celebragoes religiosas mensalmente. Meta: Terapeuta Ocupacional,
Assistente Social e Psicéloga;

3.12. realizar pesquisa de satisfacdo apés cada atividade. Meta: Equipe Técnica.
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etc.); materiais Iudico-terapéuticos (bolas,
bambolés, bexigas, corda, jogos, etc.); alimentos;
utensilios de cozinha; materiais de higiene e
equipamentos audiovisuais (musica, filme,
computador, projetor, TV, etc). As aclGes serdo
realizadas conforme disponibilidade de material.
Participacdao do Publico Alvo: a participacdo do
publico alvo se dara através do envolvimento nas
atividades, respeitando o interesse das propostas
e grau de dependéncia dos moradores.
Profissional(is) Responsavel(is): Equipe Técnica.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagao: tabelas de indicadores e controle de participacdo e satisfacdo do
publico alvo.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

4. Acompanhamento
de Psicologia

Forma de Execugdo: realizar atendimentos
individuais que visem, dentro das limitacdes
cabiveis, promover bem-estar emocional.

Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serdao utilizados: materiais de
escritério, tablet, multimidia, computador,
recursos ludico-terapéuticos e prontuarios dos
idosos.

Participacao do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dara através da participacao das
atividades propostas, dentro dos diferentes graus

Metas:

4.1. proporcionar atendimentos com objetivo de suporte emocional, oportunizando
comunicagdo e expressao de sentimentos em 100% dos casos necessarios;

4.2. realizar atividades e ou atendimentos individuais, de acordo com grau de
dependéncia, para 100% dos moradores 1x/més, respeitando desejo/interesse dos
acolhidos;

4.3. interpretar e elucidar conflitos, visando o desenvolvimento de rela¢ées
interpessoais saudaveis em 100% dos casos necessarios;

4.4, orientar cuidadores e demais colaboradores quanto ao manejo/conduta que
envolvam aspectos emocionais;

4.5. realizar parcerias de estagio com o curso de psicologia;

4.6. publicar 1x/ més nas redes sociais da entidade os resultados do projeto “Vocé
Me Conhece?”;

4.7. proporcionar momentos de lazer e vivéncia emocional grupais, visando estimular
convivéncia coletiva sauddvel, estimulo de memdria, autonomia e independéncia
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de dependéncia, respeitando o interesse do
morador.
Profissional(is) Responsavel(is): Psicdloga.

2x/més;
4.8. realizar pesquisa de satisfacdo apds cada atividade.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagao: tabelas de indicadores, controle de participacdo e satisfacdo do
publico alvo.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

5. Acompanhamento
do Servigo Social

Forma de Execugao: realizar a¢des individuais e
ou familiares, junto aos 6rgdos competentes,
afim de manter o acompanhamento de protecao
e preservacgao dos direitos da pessoa idosa.

Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serdao utilizados: materiais de
escritério, tablet, multimidia, computador,
impressora, prontudrios dos idosos e carro da
entidade.

Participacdo do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dard através de atendimentos
gue visem a garantia de direitos, manutencao da

Metas:

5.1. intervir junto ao familiar ou responsavel, nos casos que necessitar, providéncias
guanto ao processo de interdicdo do idoso incapaz de responder pelos atos da vida
civil e de expressar livremente sua vontade;

5.2. intervir junto a familia visando garantia de protecdo integral social da pessoa
idosa;

5.3. envolver os familiares e/ou responsaveis na participacdo de campanhas de
sustentabilidade da entidade;

5.4. acompanhar e intervir a 100% dos moradores beneficidrios do INSS, em
renovacdo de prova de vida, dentro de 12 meses;

5.5. cadastrar e/ou atualizar o cadastro Unico dos moradores conforme calendario
estabelecido pelo SUAS;

5.6. acompanhar junto aos moradores capazes e sem vinculos familiares e/ou
fragilizados, a realizacdo do saque do beneficio;

5.7. requerer, quando houver necessidade, beneficio de prestagdo continuada e/ou
outras politicas de acesso a renda;

5.8. participar como representante da entidade do Conselho Municipal do Idoso.
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vida social e civil da pessoa idosa.
Profissional(is) = Responsavel(is):
Social.

Assistente

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos instrumentos de

monitoramento e avaliacdo especificos da nutricdo.

Fonte de Verificagdo: instrumentos de monitoramento e avaliacdo especificos da
nutricao.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

6. Acompanhamento
da Terapia
Ocupacional

Forma de Execugdo: realizar atendimentos
individuais e coletivos, que visem, dentro das
limitacOes cabiveis, promover bem-estar, resgate
de fungdes, habilidades e descobertas das
potencialidades do publico alvo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serdao utilizados: materiais de
escritério e papelaria, computador, impressora,
carro da entidade, materiais alternativos de
artes, artesanato, jogos, entre outros.

Participacao do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dara através da participacao das
atividades propostas, dentro dos diferentes graus
de dependéncia, respeitando o interesse do

Metas:

6.1. realizar atividades individuais, de acordo com grau de dependéncia, para 100%
dos moradores interessados 1x/més (atividades funcionais, recreacionais, de
estimulacdo sensorioperceptual, psicomotora, motora, artisticas, que estimulem
autonomia, independéncia e funcionalidade (AVDs/AVPs) e/ou a partir das avaliacGes
do grau de dependéncia (teste de rastreio) conforme necessidade da pessoa idosa,
entre outras;

6.2. oferecer kits de atividades que estimulem habilidades cognitivas e/ou
psicomotoras aos moradores interessados 1x/més;

6.3. organizar eventos internos e comemorag¢des de datas festivas aos moradores
1x/més;

6.4. realizar pesquisa de satisfacdo apds cada atividade.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Afericdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
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7. Cuidados de
Alimentacgdo e
Nutricao

morador. avaliacao dos indicadores.
Prof|55|9nal(|s) Responsavel(is):  Terapeuta Fonte de Verificagdo: instrumentos de monitoramento e pesquisa de satisfacdo do
Ocupacional i

publico alvo.

Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

Metas:

Forma de Execugdo: realizar a¢les coletivas e
individuais que visem a seguranga alimentar, o
cuidado em saude nutricional e o estimulo a
alimentacdo sauddvel, por meio de diversas
acoes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serdo utilizados: protocolos
nutricionais, andlise do consumo alimentar,
métodos de avaliagdo antropométrica, balanga,
fita métrica, manual de boas praticas e
procedimentos operacionais padronizado.
Participa¢ao do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dard através do atendimento das
necessidades nutricionais.

Profissional(is) Responsavel(is): Nutricionista e
equipe de cozinha.

7.1. realizar atendimentos e interveng¢des na area nutricional em 100% dos idosos,
conforme demanda e necessidades nutricionais do publico alvo atendido, utilizando
protocolos e instrumentos de monitoramento;

7.2. realizar avaliacdo nutricional antropométrica 1x/semestre ou conforme
demanda;

7.3. adequar, assegurar alimentag¢do conforme as leis vigentes e equilibrar de forma
saudavel, utilizando protocolos e instrumentos de monitoramento;

7.4. prestar diariamente supervisdo e orientag¢do a equipe de cozinha;

7.5. realizar treinamentos e atualizagGes voltadas para seguranca alimentar a equipe
de cozinha a cada trimestre e/ou conforme demanda;

7.6. planejar, executar e adequar o cardapio semanalmente;

7.7. organizar e planejar datas comemorativas mensalmente;

7.8. realizar pesquisa de satisfagdo referente a alimentagao dos moradores
semestralmente.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos instrumentos de

monitoramento e avaliacdo especificos da nutricdo.

Fonte de Verificagdo: instrumentos de monitoramento e avaliacdo especificos da
nutricao.
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Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

8. Cuidados de Saude
e Enfermagem

Forma de Execugdo: realizar acbes coletivas e
individuais que visem e atendimento priorizado
ao idoso visando o cuidado em saude.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses

Materiais que serao utilizados: equipamentos da
enfermagem, prontuadrios dos idosos,
medicamentos, EPIs, protocolos e instrumentos
de monitoramento, entre outros.

Participa¢ao do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dard através do atendimento das
necessidades em saude.

Profissional(is) Responsavel(is): Enfermeira,
Cuidadores, Estagiarios de Fisioterapia e Médico
Voluntario.

Metas:

8.1. realizar atendimentos e intervencdes na drea de enfermagem do publico alvo
atendido, visando assegurar a salde dos usuarios, diariamente conforme demanda;
8.2. agendar atendimento em Unidade Bdsica de Saude do territério de
referéncia para 100% dos acolhidos, anual e/ou sempre que houver necessidade;

8.3. orientar e supervisionar os colaboradores envolvidos com os cuidados de saude,
bem como realizar protocolo de Enfermagem, 1x/semestre e para novos acolhidos.
8.4. prestar 100% das informacdes a quem de direito referente ao quadro de saude
dos moradores, sempre que necessario;

8.5. realizar diariamente os cuidados de vida diaria a 100% dos usuarios atendidos,
zelando pelo bem estar, autonomia e independéncia dos mesmos,

8.6. garantir que os idosos em saidas externas, sejam acompanhados, por familiares ou
acompanhantes externos, nas consultas, exames, dentista, etc, sempre que houver
demanda;

8.7. manter parceria de estdgio com Curso de Fisioterapia, a fim de promover
atendimentos grupais e individuais;

8.8. enfermeira ser referéncia junto aos equipamentos/profissionais de saude;

8.9. encaminhar 100% dos acolhidos com demandas de saude aos respectivos
equipamentos do SUS e/ou convénio médico particular, ou consulta médica particular
e ou/voluntaria, conforme a necessidade;

8.10. utilizar protocolos e instrumentos de monitoramento a fim de adequar o
trabalho vigente da area da enfermagem (SAE);
8.11. manter atualizadas as receitas e medica¢des conforme as prescrigdes médicas;

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
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N2 Nome da Atividade

Nome da Oferta
Socioassistencial e
Unidade que ocorrerd a
Atividade™®

avaliagdo dos indicadores.

Data/Periodo do Monitoramento: mensal

Descrigao da Atividade

6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferigdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela

Fonte de Verificagao: tabelas de indicadores.

Recursos Humanos da Oferta
Socioassistencial

Espaco/quartos para
isolamento

01 Quartos (02 camas)
para acolhimentos de
casos confirmados de
COVID-19

- Lar dos Velhinhos SVP

Forma de Execugao:

A entidade disponibiliza de espago/quarto para
acolhimento de casos confirmados de COVID-
19. Em caso de novo acolhimento, o idoso
ficara isolado por 4 dias, apds, sera realizado o
teste rdpido de Swab, se resultado negativo,
sera acomodado na ala masculina ou feminina,
e em caso de teste positivo, permanecera 14
dias em isolamento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos
ou mais.

Profissional(is) Responsavel(is):
Enfermagem e Cuidadores

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): O
Enfermeiro responsavel que recepciona o
novo acolhido e orienta diretamente os
cuidadores que ficam responsaveis pelo
quarto de isolamento quanto aos

procedimentos de cuidados necessarios.

16 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Publica ou Organizagdo da Sociedade
Civil (OSC) que ocorrera a atuagio da equipe da Oferta.

Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuardo no CRAS. Portanto, o equipamento de atuacdo serd o CRAS/PAIF.
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Forma de Execugdo: a equipe técnica | Profissional(is) Responsavel(is): Equipe
continuara realizando encontros, orientacdes, | Técnica / Coordenagdo
Reunides / encontros e | capacitagbes visando a manutencdo dos | Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Os

Capacitacao Continuada orientacdes cuidados e formas de manejo quanto ao | profissionais continuardo orientando e
- Lar dos Velhinhos SVP COVID-19. capacitando toda a equipe de cuidado e
Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos | demais que trabalham diretamente com os

ou mais. E funciondrios da entidade. idosos.

e Observacao: O valor custeado pela Prefeitura para a execugao deste Plano de Trabalho ndo custeia recursos humanos para atuar diretamente com idosos
em caso de COVID-19 positivo, ou seja, a entidade apesar de disponibilizar de espaco, ndo disponibiliza de funcionarios para cumprir o periodo de
isolamento junto aos idosos.
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SAO V'CENTE DE PAULO SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA CNPJ43263821/(XX)3‘95
Ne | Impacto Social Esperado®’ Objetivos Especificos™® Metas™ Avaliagdo
Indicador de Impacto/Resultado:
e  Promover o acesso i renda: Metas: 1.7 1.8 1.11 1.12 Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
e Acolher e garantir protecdo 1.13, 1.14, 1.15, 2.1, 2.2, 2.3, .c'>tim<.); 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
Reduco das violacdes d integral; 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.15, 2.17, | INsatisfatdrio.
d;elijt?soso::o‘:s:;::s:ia;:s e  Promover acesso a rede 4.1,4.3,4.4,45,64.7,4.8,5.1, | Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
1. seus agravamentos ou ! socioassistencial, aos demais 5.2,5.4,5.5,5.6,5.7,5.8, 6.1, | obtidos pela avaliagdo dos indicadores.
reincidéncia 6rgdos do Sistema de Garantia de 6.2,7.1,7.2,73,7.4,75,7.7, | Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de
Direitos e as demais politicas 7.8,8.1,8.2,83,84,8.5, 8.6, | participagdo das familias nas atividades desenvolvidas.
publicas setoriais. 8.7,88,8.9,8.10,8.11e8.12. | pata periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre
Participantes: publico alvo envolvido
) Rompimento do ciclo de e  Contribuir para a prevencgdo do Metas: 2.4, 2.7, 2.11, 2.12, indicador de | Resultad
' violéncia doméstica e agravamento de situagdes de 2.13, 2.14, 2.15, 2.16 e 5.3. ndicador de Impacto/Resultado:

17 Impacto Social Esperado:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacio
Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

18 Objetivo Especifico:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

19 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execu¢do e Monitoramento das Atividades Estratégicas.
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familiar

negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

Reestabelecer vinculos familiares
e/ou sociais.

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
insatisfatorio.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
obtidos pela avaliagdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de
participagdo das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre

Participantes: publico alvo envolvido

Reducgao da presenca de
pessoas em situacao de rua
e de abandono

Acolher e garantir protecgdo
integral;

Possibilitar convivéncia
comunitaria;

Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais
orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas
publicas setoriais;

Contribuir para a prevengdo do
agravamento de situagdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

Reestabelecer vinculos familiares
e/ou sociais;

Promover o acesso a renda.

Metas: 1.7, 1.8, 1.11, 1.12,
1.13,1.14,1.15,2.4,2.7, 2.10,
2.11, 2.12, 2.13, 2.14, 2.15,
2.16, 3.8, 3.9, 3.10, 4.1, 4.3,
44,4.6,4.7,4.8,5.1,5.2,5.4,
5.5,56,57,58,6.1,6.2,7.1,
7.2,73,7.4,75,7.7,7.8, 8.1,
8.2,8.3,8.4,8.5,8.6,8.7, 8.8,
8.9,8.10,8.11 e 8.12.

Indicador de Impacto/Resultado:

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
o6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
insatisfatorio.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
obtidos pela avalia¢do dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de
participacdo das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre

Participantes: publico alvo envolvido

Individuos e familias
protegidas

Acolher e garantir protecao
integral;

Metas: 1.7, 1.8, 1.11, 1.12,
1.13,1.14,1.15, 2.1, 2.2, 2.3,

Indicador de Impacto/Resultado:
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Contribuir para a prevengdo do
agravamento de situagOes de
negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

Restabelecer vinculos familiares
e/ou sociais;

Possibilitar convivéncia
comunitaria;

Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais
Orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas
publicas setoriais.

2.4,2.7,2.10,2.11,2.12, 2.13,
2.14,2.15,2.16, 3.8, 3.9, 3.10,
4.1,44,46,4.7,5.1,5.2,5.3,
5.4,55,56,57,6.2,7.1,7.2,
73,74,75,7.7,7.8,8.1,8.2,
8.3,8.4,85,8.6,8.7,8.8,8.9,
8.10, 8.11 e 8.12.

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
insatisfatorio.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
obtidos pela avaliagdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de
participagdo das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre

Participantes: publico alvo envolvido

Construgao da Autonomia

Favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para
gue os individuos facam escolhas
com autonomia;

Promover o acesso a programacgoes
culturais, de lazer, de esportes e
ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades
do publico;

Incentivar o desenvolvimento do
protagonismo e de capacidades
para realizagdo de atividades de
vida diaria;

Desenvolver condigbes para

Metas: 2.8, 2.9, 3.1, 3.2, 3.3,
3.4,35,3.6,3.7,3.8, 3.9,
3.10,3.11,4.1,4.2,4.3,4.7,
49,6.1,6.2,6.3,64,65e
8.5.

Indicador de Impacto/Resultado:

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
o6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
insatisfatorio.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
obtidos pela avalia¢do dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de
participacdo das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre

Participantes: publico alvo envolvido
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independéncia e autocuidado;
Promover a convivéncia mista
entre os residentes de diversos
graus de dependéncia.

Individuos e familias
incluidas em servigos e com
acesso a oportunidades

Promover acesso a renda;
Possibilitar a convivéncia
comunitaria;

Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais
Orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas
publicas setoriais;

Promover o acesso a programacgdes
culturais, de lazer, de esportes e
ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades
do publico.

Metas: 1.10, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.5,2.6,2.7,2.10,2.12,2.14,
3.8,3.9,3.10,4.6,6.2,5.1,
5.2,53,54,55,56,5.7e
5.8.

Indicador de Impacto/Resultado:

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
o6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
insatisfatorio.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
obtidos pela avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdao: tabelas de indicadores, controle de
participagdo das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre

Participantes: publico alvo envolvido.

Gestao do Servigo Ofertado

e  Monitorar, avaliar e fazer
cumprir a gestdao da execugao
do servigco conforme
legislagBes vigentes da oferta
socioassistencial e
compromisso pactuado com a
parceria publica;

e  Colaborar com os respectivos
conselhos de atendimento a
Assisténcia Social e de Idosos a
fim de diagndstico das

Metas:

1.1,1.2,13,14,15,16e19

Indicador de Impacto/Resultado:

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% -
insatisfatério.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados
obtidos pela avaliagdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de
participagdo das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/trimestre
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demandas especificas dos
idosos e melhoria dos fluxos de
atendimento no Municipio.

Participantes: publico alvo envolvido — satisfagao de 60%
do publico apto a participar das atividades.
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Escolaridade grad}JaTgao Gestaq strategias cNie Profissdao | Coordenadora
Negdcios (Unisal). Gestdo
Estratégica de Saude (Faculdade
Unimed)

5.3. DADOS DO/A RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Nome Joyce Tatiane Possari Moreno
Data de Nascimento 23/02/1982 CPF 226.627.868-17
Enderego Av. Nove de Julho, 733, Sdo0 Domingos — Americana/SP
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Superior completo em Servico
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Negdcios (Unisal). Gestdo
Estratégica de Saude (Faculdade
Unimed)
5.4. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO
Nome Fungdo Assinatura
Joyce Tatiane Possari Moreno Coordenadora
Maria Eliana Vitalis Enfermeira
Carolina Deiroez Assistente Social
Rebeca Zavarelli Esposito Psicéloga
Gabriela Barros Mendes Koga Nutricionista
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Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

Obra Unida a Sociedade Séo Vicente de Paulo
Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana

N T t
Fabricia Bignotto de Carvalho erape.u @
Ocupacional
Leonardo de Oliveira Maciel
Financeiro
Mareli Terezinha Campanha dos Santos Presidente
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