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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SEMESTRE DE REFERENCIA: 22 Semestre de 2020

NOME DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de S3o Vicente de Paulo
(Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo
DADOS DA ORGANIZACAO:
CNPJ: 43.263.821/0003-95
Endereco da Sede: Avenida Nove de Julho, 733, S3o0 Domingos — Americana/SP
CEP: 13471-140
Ponto de Referéncia: Igreja Sdo Domingos
Telefones: (19) 34611449
E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site: www.lardosvelhinhossvp.org.br
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1. AVALIAGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

1x/més junto a Rede e/ou conforme demanda; efetivar 100% do processo pos
acolhimento, nos casos em que couber; realizar diariamente atendimentos e
intervengdes na darea nutricional a 100% do publico alvo atendido, visando
adequar, assegurar e equilibrar a alimenta¢do de forma saudavel, conforme
necessidades individuais, prestar orientagao e supervisionar os colaboradores
envolvidos com a alimentagdo, bem como realizar o protocolo clinico
nutricional adequado, minimo 1x/semestre ou conforme demanda; realizar
diariamente atendimentos e interveng¢des na area de enfermagem a 100% do
publico alvo atendido, visando assegurar a saude dos usuarios, interagindo,

familias, nas atividades
desenvolvidas.

Data da Avaliagdo:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagdo: coordenacgao e
equipe técnica

Ne Planejamento da Avaliagdo® Execugdo da Avaliagao Resultado da Avaliagao
Impacto Social Esperado: reducdo das violacdes dos direitos TR, . .
P . . P ¢ incidanci ¢ Forma da Avaliagdo: a O Impacto Social Esperado foi alcan¢ado?
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia. avaliaggo ocorreu mensal | justificar: Sim — 89%
Objetivos Especificos: acolher e garantia de protecdo integral; promover o e trimestral, a partir dos
. . . . . . . N ltados obtidos pela Avangos: Nesse segundo semestre houve
acesso a renda; promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos | resu p alteracio na metodologia  utilizada ola
do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais; | @valiagdo dos indicadores rag colos P
o o . o A inda pelas reunides e entidade para execucdo do Plano de Trabalho
contribuir para a prevencdao do agravamento de situacbes de negligéncia, | € alnda p ,
A , di Ses de Equipe por conta do COVID 19. Porém, foram dadas
violéncia e ruptura de vinculos. IsCussoes quip oridad tendi tos individualizad
- o . Técnica e de reunides prioridades aos atendimentos individualizados
Metas: acolher 100% do publico prioritario, encaminhado pelo CREAS; com educadores segundo demanda de cada idoso.
atender 100% das demandas dos idosos junto a Rede Intersetorial; construir e Dificuldades: n3o foi possivel atualizar 100%
atualizar 100% dos PlAs; construir e atualizar 70% dos PAFs; realizar e atualizar | Fonte de Verificagdo: ) P ?
i A . . . . tabelas de indicadores dos PIAS e nem dos PAFS por conta do
1 | 100% a avaliagdo do grau de dependéncia dos idosos; construir e atualizar | 1@ ) COVIDLS. uma ver que as visitas de
100% dos prontuarios dos idosos; realizar discussGes de caso de 100% dos controle de participagdo ’ q ..
.. . i . do publico alvo e das acompanhamento familiar e visitas /
usudrios acolhidos ao longo dos 12 meses, em reunides semanais internas e | ¢0 pu ) .
atendimentos na entidade foram

interrompidos. Foi preciso adaptar os contatos
com os familiares sendo estes por chamada de
video. Foram suspensas saidas externas para
consulta e exames nao emergenciais.

Proposta de Superagao das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar, seu  monitoramento e

1 Planejamento da Avaliacao: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho.
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qguando necessario, junto a Rede publica e privada de saude, nos casos que
couber, prestar orientagdo e supervisionar os colaboradores envolvidos com
os cuidados de saude, bem como realizar o protocolo de Enfermagem, minimo
1x/semestre ou conforme demanda e prestar informacdes a quem de direito
referente ao quadro de saude dos moradores; realizar diariamente os
cuidados de vida didria a 100% dos usudrios atendidos, zelando pelo bem
estar, autonomia e independéncia dos mesmos, contribuir com o lazer e a
interacdo entre eles, além de acompanha-los em saidas externas, quando
necessario; buscar garantir a 100% do publico alvo atendido, o acesso a renda,
aos direitos socioassistenciais e as demais politicas publicas; assegurar
diariamente a limpeza e manutencdo dos ambientes, garantindo a
higienizacdo, organizacdo e assepsia de objetos pessoais e coletivos; manter e
ampliar as parcerias de trabalho voluntdrio na perspectiva dos objetivos desta
atividade: atendimento médico, profissionais de estética e beleza; entre
outros; realizar visitas domiciliares aos familiares e/ou responsaveis solidarios
no processo de acolhimento, em 100% dos casos, buscando intervir no
reestabelecimento de vinculos, por até 3 meses apdés o acolhimento,
estudando a probabilidade de retorno a familia ou reorganizacao familiar;
intervir junto ao familiar ou responsavel solidario, nos casos que necessitar,
providéncias quanto ao processo de interdi¢cdo do idoso incapaz de responder
pelos atos da vida civil e de expressar livremente sua vontade; promover
reflexdo e discussdo técnica dos casos atendidos, visando o fortalecimento e
resgate de vinculos familiares, com o suporte da Rede Intersetorial, conforme
demanda; promover a¢des de conscientizacdo e atendimento a populagao,
conforme demanda, sobre os direitos da pessoa idosa, visando contribuir com
prevengdo da violéncia doméstica e familiar; promover em 100% dos casos
acolhidos, a superacao da violacdo de direitos, garantindo a protecao integral
do idoso acolhido; prestar suporte psicossocial no processo pds-acolhimento,
em 100% dos casos, buscando garantir a protecao integral do idoso em
retorno a familia ou ao convivio de um terceiro, bem como, no caso de

avaliacdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendacbes de salude e
seguranga, como medidas preventivas ao
COVID; firmar parcerias para suprir as
demandas de saude dos idosos; contatos
familiares virtuais; atividades adaptadas as
demandas psicossociais dos idosos por conta
da Pandemia; estudo e adaptacdo dos
instrumentais de Avaliacdo para subsidiar a
classificacdo do Grau de Dependéncia dos
Idosos.
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falecimento do morador.

Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

Impacto Social Esperado: rompimento do ciclo da violéncia doméstica e
familiar.

Objetivos Especificos: acolher e garantir protecdo integral; contribuir para a
prevencdo do agravamento de situacGes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos; promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

Metas: acolher 100% do publico prioritdrio, encaminhado pelo CREAS;
atender 100% das demandas dos idosos junto a Rede Intersetorial; construir e
atualizar 100% dos PIAs; construir e atualizar 70% dos PAFs; realizar e atualizar
100% a avaliacdo do grau de dependéncia dos idosos; executar 100% dos
relatérios mensais ref. a parceria publica; construir e atualizar 100% dos
prontuarios dos idosos; realizar discussées de caso de 100% dos usudrios
acolhidos ao longo dos 12 meses, em reunides semanais internas e 1x/més
junto a Rede e/ou conforme demanda; efetivar 100% do processo pds
acolhimento, nos casos em que couber; realizar diariamente atendimentos e
intervengdes na area de enfermagem a 100% do publico alvo atendido,
visando assegurar a saude dos usudrios, interagindo, quando necessario, junto
a Rede publica e privada de saude, nos casos que couber, prestar orientagao e
supervisionar os colaboradores envolvidos com os cuidados de saude, bem
como realizar o protocolo de Enfermagem, minimo 1x/semestre ou conforme
demanda e prestar informagGes a quem de direito referente ao quadro de
saude dos moradores; realizar diariamente os cuidados de vida diaria a 100%
dos usuarios atendidos, zelando pelo bem estar, autonomia e independéncia
dos mesmos, contribuir com o lazer e a interacdo entre eles, além de
acompanha-los em saidas externas, quando necessario; buscar garantir a
100% do publico alvo atendido, o acesso a renda, aos direitos

Forma da Avaliacdo: a
avaliacdo ocorreu mensal
e trimestral, a partir dos
resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores
e ainda pelas reunides e
discussOes de Equipe.

Fonte de Verificagdo:
tabelas de indicadores,
controle de participacdo
do publico alvo e das
familias, nas atividades
desenvolvidas.

Data da Avaliagdo:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagao: coordenacdo e
equipe técnica

O Impacto Social Esperado foi alcangado?
Justificar: Sim — 88%

Avangos: A metodologia utilizada pela
entidade para elaboracdo do Plano de Trabalho
de 2020 foi de construir um planejamento a
partir dos impactos sociais esperados, o que
nos proporcionou melhor compreensdo e
divisdo dos servicos prestados; aproximacao
das familias, mesmo que em sua maioria a
distancia, porém, com maior frequéncia do que
eram vistos presencialmente; discussdes de
caso intersetoriais e providéncias cabiveis
junto aos 6rgdaos competentes, conforme caso.

Dificuldades: construcdo de novas ferramentas
de trabalho, tanto relacionadas as operacgées
de rotina da entidade, quando de
monitoramento e avaliacdo; os impactos na
rotina e no planejamento da entidade, por
conta da Pandemia do COVID; articulagdo
intersetorial; suspensdo parcial do trabalho
presencial da Equipe Técnica e dos estdgios de
fisioterapia, além de outros trabalhos
voluntdrios; suspensdo das visitas domiciliares,
impactando na construgaio dos PAFs;
adaptacdo dos contatos com os familiares por
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socioassistenciais e as demais politicas publicas; assegurar diariamente a
limpeza e manutenc¢do dos ambientes, garantindo a higienizacdao, organizagao
e assepsia de objetos pessoais e coletivos; manter e ampliar as parcerias de
trabalho voluntario na perspectiva dos objetivos desta atividade: atendimento
médico, profissionais de estética e beleza; entre outros, realizar visitas
domiciliares aos familiares e/ou responsaveis solidarios no processo de
acolhimento, em 100% dos casos, buscando intervir no reestabelecimento de
vinculos, por até 3 meses apés o acolhimento, estudando a probabilidade de
retorno a familia ou reorganizacdo familiar; intervir junto ao familiar ou
responsavel soliddrio, nos casos que necessitar, providéncias quanto ao
processo de interdicdo do idoso incapaz de responder pelos atos da vida civil e
de expressar livremente sua vontade; promover reflexao e discussao técnica
dos casos atendidos, visando o fortalecimento e resgate de vinculos
familiares, com o suporte da Rede Intersetorial, conforme demanda;
promover acdes de conscientizacdo e atendimento a populacdo, conforme
demanda, sobre os direitos da pessoa idosa, visando contribuir com
prevencdo da violéncia doméstica e familiar; promover em 100% dos casos
acolhidos, a superagdo da violagdo de direitos, garantindo a protegdo integral
do idoso acolhido; prestar suporte psicossocial no processo pds-acolhimento,
em 100% dos casos, buscando garantir a protecdao integral do idoso em
retorno a familia ou ao convivio de um terceiro, bem como, no caso de
falecimento do morador.

Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

video chamadas e ligagdes (algo muito

diferente da vivéncia dos idosos).

Proposta de Superagao das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar, seu  monitoramento e
avaliacdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendacbes de salude e
seguranca, como medidas preventivas ao
COVID; melhorar a articulacgdo com a Rede
Socioassistencial de forma a identificar as
competéncias cabiveis a «cada area e
proporcionar melhor atendimento a populacao
idosa em situacdo de vulnerabilidade e risco
social; firmar parcerias para suprir as
demandas de saude dos idosos; contatos
familiares virtuais.

Impacto Social Esperado: individuos e familias incluidas em servigos e com
acesso a oportunidades.

Objetivos Especificos: promover acesso a rede socioassistencial, aos demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas
setoriais; promover a convivéncia comunitaria.

Forma da Avaliagdo: a
avalia¢do ocorreu mensal
e trimestral, a partir dos
resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores

O Impacto Social Esperado foi alcangado?
Justificar: Sim —71%

Avangos: A metodologia utilizada pela
entidade para elaboragao do Plano de Trabalho
de 2020 foi de construir um planejamento a
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Metas: realizar discussoes de caso de 100% dos usuarios acolhidos ao longo
dos 12 meses, em reunides semanais internas e 1x/més junto a Rede e/ou
conforme demanda; manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntario na
perspectiva dos objetivos desta atividade: artes, recreagcdo, musica,
informatica; entre outros; atingir o minimo de 90% de participacdo dos idosos
aptos a participar da atividade prevista; realizar atividades de promoc¢do da
autonomia e independéncia, através de vivéncias externas de compras, em
grupo minimo 4x/més e individual conforme demanda; realizar atividades
externas de lazer, convivéncia mista e comunitaria, resgate de memorias e
histéria, reestabelecimento de vinculos, em grupo minimo 1x/més e individual
conforme interesse e oportunidade; buscar garantir a 100% do publico alvo
atendido, o acesso a renda, aos direitos socioassistenciais e as demais politicas
publicas; envolver 100% dos familiares e/ou responsaveis solidarios, quando
houver, no acompanhamento do idoso a consultas, passeios e outras
demandas; intervir junto ao familiar ou responsdvel solidario, nos casos que
necessitar, providéncias quanto ao processo de interdi¢ao do idoso incapaz de
responder pelos atos da vida civil e de expressar livremente sua vontade.
Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

e ainda pelas reunides e
discussOes de Equipe.

Fonte de Verificagdo:
tabelas de indicadores,
controle de participacdo
do publico alvo e das
familias, nas atividades
desenvolvidas.

Data da Avaliagdo:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagdo: coordenacdo e
equipe técnica

partir dos impactos sociais esperados, o que
nos proporcionou melhor compreensdo e
divisdo dos servicos prestados; aproximacdo
das familias, mesmo que em sua maioria a
distancia, porém, com maior frequéncia do que
eram vistos presencialmente; participagdo dos
funciondrios na interacdo com os idosos e na
substituicdo de atividades executada por
voluntarios.

Dificuldades: construcdo de novas ferramentas
de trabalho, tanto relacionadas as operacdes
de rotina da entidade, quando de
monitoramento e avaliacdo; os impactos na
rotina e no planejamento da entidade, por
conta da Pandemia do COVID, de modo
especial, a suspensdo das atividades coletivas e
externas; suspensao parcial do trabalho
presencial da Equipe Técnica e dos estdgios de
fisioterapia, além de outros trabalhos
voluntdrios; demora nos processos de
interdicdo e junto ao INSS (inclusive de contato
para obtencdo de informacgdes).

Proposta de Superagdo das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar,  seu monitoramento e
avaliacdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendacbes de salude e
seguranca, como medidas preventivas ao
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COVID; criagdo de estagOes com objetivos de
estimulacdo individual; suporte dos cuidadores
para manutencdo de habilidades individuais e
de beleza dos idosos; manutengdo dos
protocolos junto aos érgdos competentes para
acompanhamento dos processos de interdicdo
e requerimento de beneficio.

Impacto Social Esperado: constru¢do da autonomia.

Objetivos Especificos: favorecer o surgimento e o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuos facam escolhas
com autonomia; promover o acesso programacdes culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do publico; incentivar o desenvolvimento
do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
didria; desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado;
promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia.

Metas: Realizar atividades de Artes em grupo minimo 4x/més e individual
2x/semanal e conforme demanda; realizar Vivéncia Culinaria em grupo
minimo 1x/més; realizar atividades de Corpo, Mente e Movimento em grupo
minimo 4x/més e individual 2x/semanal e conforme demanda; realizar
Oficinas Tematicas, Roda da Conversa, Palestras e Debates de atualidades e
assuntos de interesse do publico alvo minimo 2x/més; realizar atendimentos e
intervencgdes individuais multidisciplinares, conforme planejamento técnico de
cada area e demanda e interesse dos usudrios; realizar parcerias de estagio
com Curso de Psicologia para trabalho motivacional, resgate de memdarias e
demandas socioemocionais minimo 1x/ semana; manter e ampliar as
parcerias de trabalho voluntario na perspectiva dos objetivos desta atividade:
artes, recreacdo, musica, informatica; entre outros, atingir o minimo de 90%

Forma da Avaliacdo: a
avaliacdo ocorreu mensal
e trimestral, a partir dos
resultados obtidos pela
avalia¢do dos indicadores
e ainda pelas reunides e
discussdes de Equipe.

Fonte de Verificagdo:
tabelas de indicadores,
controle de participacdo
do publico alvo e das
familias, nas atividades
desenvolvidas.

Data da Avaliagao:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagao: coordenacgdo e
equipe técnica

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Sim — 64%

Avangos: A metodologia utilizada pela
entidade para elaboracdo do Plano de Trabalho
de 2020 foi de construir um planejamento a
partir dos impactos sociais esperados, o que
nos proporcionou melhor compreensdo e
divisdo dos servigos prestados; participacao
dos funciondrios na interacdo com os idosos e
na substituicdo de atividades executada por
voluntarios.

Dificuldades: construcdo de novas ferramentas
de trabalho, tanto relacionadas as operacgées
de rotina da entidade, quando de
monitoramento e avaliagdo; os impactos na
rotina e no planejamento da entidade, por
conta da Pandemia do COVID; suspensao das
atividades externas e coletivas; suspensdo
parcial do trabalho presencial da Equipe
Técnica e dos estdgios de fisioterapia, além de
outros trabalhos voluntdrios.
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de participacdo dos idosos aptos a participar da atividade prevista; realizar
atividades de promogdo da autonomia e independéncia, através de oficina de
autocuidado, saude e bem estar, em grupo minimo 1x/més e individual
diariamente ou conforme demanda; realizar atividades de promogdo da
autonomia e independéncia, através de vivéncias externas de compras, em
grupo minimo 4x/més e individual conforme demanda; realizar atividades
externas de lazer, convivéncia mista e comunitaria, resgate de memorias e
histéria, reestabelecimento de vinculos, em grupo minimo 1x/més e individual
conforme interesse e oportunidade; realizar diariamente atendimentos e
intervengdes na drea nutricional a 100% do publico alvo atendido, visando
adequar, assegurar e equilibrar a alimentacdo de forma saudavel, conforme
necessidades individuais, prestar orientacdo e supervisionar os colaboradores
envolvidos com a alimentacdo, bem como realizar o protocolo clinico
nutricional adequado, minimo 1x/semestre ou conforme demanda; realizar
diariamente atendimentos e intervenc¢des na drea de enfermagem a 100% do
publico alvo atendido, visando assegurar a saude dos usuarios, interagindo,
quando necessario, junto a Rede publica e privada de saude, nos casos que
couber, prestar orientagdo e supervisionar os colaboradores envolvidos com
os cuidados de saude, bem como realizar o protocolo de Enfermagem, minimo
1x/semestre ou conforme demanda e prestar informagdes a quem de direito
referente ao quadro de saude dos moradores; realizar diariamente os
cuidados de vida didria a 100% dos usudrios atendidos, zelando pelo bem
estar, autonomia e independéncia dos mesmos, contribuir com o lazer e a
interacdo entre eles, além de acompanha-los em saidas externas, quando
necessario; realizar parcerias de estagio com Curso de Fisioterapia para area
de clinica de gerontologia, minimo 4x na semana, com atendimentos em
grupo e individuais; manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntério na
perspectiva dos objetivos desta atividade: atendimento médico, profissionais
de estética e beleza; entre outros; atingir o minimo de 90% de participagao
dos idosos aptos a participar das atividades coletiva e individuais previstas

Proposta de Superagao das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar, seu  monitoramento e
avaliacdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendacbes de saude e
seguranca, como medidas preventivas ao
COVID; elaboragdo de materiais para
desenvolvimento individual, com estimulacdo
pelos cuidadores; criacdo de estagdes com
objetivos de estimulacdo individual; suporte
dos cuidadores para manutencdo de
habilidades individuais.
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acima.

Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

Impacto Social Esperado: reducdo da presenca de pessoas em situagdo de rua
e de abandono.

Objetivos Especificos: acolher e garantir protecdo integral; restabelecer
vinculos familiares e/ou sociais; promover acesso a rede socioassistencial, aos
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas
publicas setoriais.

Metas: acolher 100% do publico prioritario, encaminhado pelo CREAS;
atender 100% das demandas dos idosos junto a Rede Intersetorial; realizar e
atualizar 100% a avaliacdo do grau de dependéncia dos idosos; construir e
atualizar 100% dos prontudrios dos idosos; realizar discussées de caso de
100% dos usudrios acolhidos ao longo dos 12 meses, em reunides semanais
internas e 1x/més junto a Rede e/ou conforme demanda; efetivar 100% do
processo pds acolhimento, nos casos em que couber; realizar diariamente
atendimentos e intervengdes na drea nutricional a 100% do publico alvo
atendido, visando adequar, assegurar e equilibrar a alimentagdo de forma
sauddvel, conforme necessidades individuais, prestar orientagdo e
supervisionar os colaboradores envolvidos com a alimentagdo, bem como
realizar o protocolo clinico nutricional adequado, minimo 1x/semestre ou
conforme demanda; realizar diariamente atendimentos e intervengdes na
area de enfermagem a 100% do publico alvo atendido, visando assegurar a
saude dos usuarios, interagindo, quando necessario, junto a Rede publica e
privada de saude, nos casos que couber, prestar orientagdo e supervisionar os
colaboradores envolvidos com os cuidados de saiude, bem como realizar o
protocolo de Enfermagem, minimo 1x/semestre ou conforme demanda e
prestar informagdes a quem de direito referente ao quadro de saude dos
moradores; realizar diariamente os cuidados de vida diaria a 100% dos

Forma da Avaliacdo: a
avaliacdo ocorreu mensal
e trimestral, a partir dos
resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores
e ainda pelas reunides e
discussOes de Equipe.

Fonte de Verificagdo:
tabelas de indicadores,
controle de participacdo
do publico alvo e das
familias, nas atividades
desenvolvidas.

Data da Avaliagdo:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagao: coordenacdo e
equipe técnica

O Impacto Social Esperado foi alcangado?
Justificar: Sim — 86%

Avangos: A metodologia utilizada pela
entidade para elaboracdo do Plano de Trabalho
de 2020 foi de construir um planejamento a
partir dos impactos sociais esperados, o que
nos proporcionou melhor compreensao e
divisdo dos servicos prestados; acolhimento de
idosos em situacdo de vulnerabilidade mesmo
diante da Pandemia; recurso disponivel pelo
Governo para criacdo de infraestrutura para
isolamento de idosos com suspeita e/ou
confirmacao de COVID.

Dificuldades: construgdo de novas ferramentas
de trabalho, tanto relacionadas as operacgées
de rotina da entidade, quando de
monitoramento e avaliacdo; os impactos na
rotina e no planejamento da entidade, por
conta da Pandemia do COVID; garantir a
protecdo integral a todos os idosos e
funciondrios para que nao contraissem o virus,
mesmo diante de todas as medidas de
precaugdo; garantir suporte do Sistema de
Saude, conforme necessidade observada;
articulagdo com a Rede Socioassistencial e
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usudrios atendidos, zelando pelo bem estar, autonomia e independéncia dos Intersetorial.
mesmos, contribuir com o lazer e a interacdo entre eles, além de acompanha-
los em saidas externas, quando necessario; buscar garantir a 100% do publico
alvo atendido, o acesso a renda, aos direitos socioassistenciais e as demais
politicas publicas; assegurar diariamente a limpeza e manutencdo dos
ambientes, garantindo a higienizacdo, organizacdo e assepsia de objetos
pessoais e coletivos; manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntario na
perspectiva dos objetivos desta atividade: atendimento médico, profissionais
de estética e beleza; entre outros; realizar visitas domiciliares aos familiares
e/ou responsaveis solidarios dos acolhidos — minimo de 3x/més; realizar
visitas domiciliares aos familiares e/ou responsaveis solidarios no processo de
acolhimento, em 100% dos casos, buscando intervir no reestabelecimento de
vinculos, por até 3 meses apds o acolhimento, estudando a probabilidade de
retorno a familia ou reorganizacdo familiar; construir e atualizar 70% dos
PAFs; envolver 100% dos familiares e/ou responsaveis solidarios, quando
houver, no acompanhamento do idoso a consultas, passeios e outras
demandas; envolver 50% dos familiares e/ou responsaveis solidarios nas
praticas desenvolvidas pela entidade, seja em agdes internas, quanto
externas, visando compreender os trabalhos desenvolvidos, colaborar com a
sustentabilidade da entidade, atender necessidades individuais do idoso
acolhido, além de resgatar o convivio social e manter sua protecdo integral;
acompanhar o registro de visitas, mensalmente, visando identificar a
necessidade de intervencdo junto a familia; intervir junto ao familiar ou
responsavel solidario, nos casos que necessitar, providéncias quanto ao
processo de interdicdo do idoso incapaz de responder pelos atos da vida civil e
de expressar livremente sua vontade; promover reflexdo e discussdo técnica
dos casos atendidos, visando o fortalecimento e resgate de vinculos
familiares, com o suporte da Rede Intersetorial, conforme demanda;
promover em 100% dos casos acolhidos, a superagao da violagdo de direitos,
garantindo a protecdo integral do idoso acolhido; prestar suporte psicossocial

Proposta de Superagao das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar, seu  monitoramento e
avaliacdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendacbes de saude e
seguranca, como medidas preventivas ao
COVID; manter a discussdo intersetorial das
demandas que a entidade teve em relagdo ao
COVID-19 (plano de trabalho emergencial),
estabelecimento de protocolos municipais;
parcerias privadas e orientagdes caso a caso,
buscando preservar o mdaximo de vidas
possiveis; acompanhar e participar da
execucao do servico de Socioassistencial do
municipio, nos espagos que couberem, visando
a diminuicdo do numero de idosos em situagdo
de vulnerabilidade e risco social.
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no processo poés-acolhimento, em 100% dos casos, buscando garantir a
protecdo integral do idoso em retorno a familia ou ao convivio de um terceiro,
bem como, no caso de falecimento do morador.

Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

Impacto Social Esperado: Individuos e familias protegidas

Objetivos Especificos: contribuir para a prevencdo do agravamento de
situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer vinculos
familiares e/ou sociais; possibilitar a convivéncia comunitaria; promover
acesso a rede socioassistencial, aos demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

Metas: construir e atualizar 100% dos PlAs; construir e atualizar 70% dos
PAFs; realizar e atualizar 100% a avaliacdo do grau de dependéncia dos idosos;
construir e atualizar 100% dos prontuarios dos idosos; realizar discussoes de
caso de 100% dos usuarios acolhidos ao longo dos 12 meses, em reunides
semanais internas e 1x/més junto a Rede e/ou conforme demanda; efetivar
100% do processo pds acolhimento, nos casos em que couber; manter e
ampliar as parcerias de trabalho voluntdrio na perspectiva dos objetivos desta
atividade: artes, recreagao, mdusica, informdtica; entre outros; atingir o
minimo de 90% de participacdo dos idosos aptos a participar da atividade
prevista; realizar atividades de promog¢dao da autonomia e independéncia,
através de vivéncias externas de compras, em grupo minimo 4x/més e
individual conforme demanda; realizar atividades externas de lazer,
convivéncia mista e comunitdria, resgate de memdrias e histéria,
reestabelecimento de vinculos, em grupo minimo 1x/més e individual
conforme interesse e oportunidade; realizar diariamente atendimentos e
intervengOes na drea nutricional a 100% do publico alvo atendido, visando
adequar, assegurar e equilibrar a alimentacdo de forma saudavel, conforme
necessidades individuais, prestar orienta¢do e supervisionar os colaboradores

Forma da Avaliacdo: a
avaliacdo ocorreu mensal
e trimestral, a partir dos
resultados obtidos pela
avalia¢do dos indicadores
e ainda pelas reunides e
discussOes de Equipe.

Fonte de Verificagdo:
tabelas de indicadores,
controle de participacdo
do publico alvo e das
familias, nas atividades
desenvolvidas.

Data da Avaliagao:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagao: coordenacdo e
equipe técnica

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Sim — 76%

Avangos: A metodologia utilizada pela
entidade para elaboracdo do Plano de Trabalho
de 2020 foi de construir um planejamento a
partir dos impactos sociais esperados, o que
nos proporcionou melhor compreensdo e
divisdo dos servicos prestados; parceria com a
Saude pra acompanhamento médico
tempordrio no momento de Pandemia;
colaboracdo dos funcionarios nas medidas
preventivas do COVID, aceitando regimes de
trabalho alternativos para preservacdo dos
idosos e de outras familias; aproximacdo das
familias, mesmo que em sua maioria a
distancia, porém, com maior frequéncia do que
eram vistos presencialmente.

Dificuldades: constru¢do de novas ferramentas
de trabalho, tanto relacionadas as operagdes
de rotina da entidade, quando de
monitoramento e avaliagdo; os impactos na
rotina e no planejamento da entidade, por
conta da Pandemia do COVID, de modo
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envolvidos com a alimentagdo, bem como realizar o protocolo clinico
nutricional adequado, minimo 1x/semestre ou conforme demanda; realizar
diariamente atendimentos e interveng¢des na area de enfermagem a 100% do
publico alvo atendido, visando assegurar a saude dos usuarios, interagindo,
quando necessario, junto a Rede publica e privada de saude, nos casos que
couber, prestar orientagdo e supervisionar os colaboradores envolvidos com
os cuidados de saude, bem como realizar o protocolo de Enfermagem, minimo
1x/semestre ou conforme demanda e prestar informacdes a quem de direito
referente ao quadro de saude dos moradores; realizar diariamente os
cuidados de vida didria a 100% dos usudrios atendidos, zelando pelo bem
estar, autonomia e independéncia dos mesmos, contribuir com o lazer e a
interacdo entre eles, além de acompanha-los em saidas externas, quando
necessario; assegurar diariamente a limpeza e manutencdao dos ambientes,
garantindo a higienizacdo, organizacdo e assepsia de objetos pessoais e
coletivos; manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntario na perspectiva
dos objetivos desta atividade: atendimento médico, profissionais de estética e
beleza; entre outros; realizar visitas domiciliares aos familiares e/ou
responsaveis solidarios dos acolhidos — minimo de 3x/més; realizar visitas
domiciliares aos familiares e/ou responsaveis solidarios no processo de
acolhimento, em 100% dos casos, buscando intervir no reestabelecimento de
vinculos, por até 3 meses apds o acolhimento, estudando a probabilidade de
retorno a familia ou reorganizacdo familiar; construir e atualizar 70% dos
PAFs; envolver 100% dos familiares e/ou responsaveis solidarios, quando
houver, no acompanhamento do idoso a consultas, passeios e outras
demandas; envolver 50% dos familiares e/ou responsaveis solidarios nas
praticas desenvolvidas pela entidade, seja em agdes internas, quanto
externas, visando compreender os trabalhos desenvolvidos, colaborar com a
sustentabilidade da entidade, atender necessidades individuais do idoso
acolhido, além de resgatar o convivio social e manter sua protecdo integral;
acompanhar o registro de visitas, mensalmente, visando identificar a

especial, a suspensdo de visitas internas e
domiciliares; suspensdao parcial do trabalho
presencial da Equipe Técnica e dos estdgios de
fisioterapia, além de outros trabalhos
voluntdrios, saidas para consultas e exames
nao emergenciais.

Proposta de Superagdo das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar, seu  monitoramento e
avaliacdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendacbes de salude e
seguranca, como medidas preventivas ao
COVID; articulacdo junto as familias e a Rede
via contatos remotos e online; suporte médico
junto a Saude e Médico voluntdrio e
desenvolvimento de atividades realizadas pelos
voluntdrios e estagidrios, executadas pelos
proprios funcionarios.
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necessidade de intervengdo junto a familia; intervir junto ao familiar ou
responsavel soliddrio, nos casos que necessitar, providéncias quanto ao
processo de interdicdo do idoso incapaz de responder pelos atos da vida civil e
de expressar livremente sua vontade; promover reflexdo e discussao técnica
dos casos atendidos, visando o fortalecimento e resgate de vinculos
familiares, com o suporte da Rede Intersetorial, conforme demanda;
promover acles de conscientizacdo e atendimento a populagdo, conforme
demanda, sobre os direitos da pessoa idosa, visando contribuir com
prevencao da violéncia doméstica e familiar; promover em 100% dos casos
acolhidos, a superacdo da violacdo de direitos, garantindo a protecdo integral
do idoso acolhido; prestar suporte psicossocial no processo pds-acolhimento,
em 100% dos casos, buscando garantir a protecdo integral do idoso em
retorno a familia ou ao convivio de um terceiro, bem como, no caso de
falecimento do morador.

Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

Impacto Social Esperado: cumprimento da Politica do SUAS e Protegao Social
Especial da Pessoa Idosa.

Objetivos Especificos: monitorar, avaliar e fazer cumprir a gestdo da execugdo
do servico conforme legislagdes vigentes da oferta socioassistencial e
compromisso pactuado com a parceria publica.

Metas: alinhar 100% dos objetivos estatutdrios e decisdes da Diretoria com o
planejamento estratégico da entidade; atingir 100% das agdes previstas no
Plano de Trabalho; realizar 100% o monitoramento e avaliagdo das ag¢des
planejadas, visando a identificagdo do cumprimento dos seus objetivos, dentro
dos prazos legais; prestar contas de 100% da execugao do Plano de Trabalho,
dentro dos prazos legais e de modo transparente; elaborar, quando necessarios,
ajustes no Planejamento Estratégico das acdes; realizar no minimo 1x/semana
reunido de Equipe Técnica para discussdao de casos e alinhamento das

Forma da Avaliagdo: a
avalia¢do ocorreu mensal
e trimestral, a partir dos
resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores
e ainda pelas reunides e
discussdes de Equipe.

Fonte de Verificagao:
tabelas de indicadores,
controle financeiro,
instrumentos especificos
de gestdo de pessoal,
controle de presenca de

O Impacto Social Esperado foi alcangado?
Justificar: Sim —90%

Avangos: A metodologia utilizada pela
entidade para elabora¢do do Plano de Trabalho
de 2020 foi de construir um planejamento a
partir dos impactos sociais esperados, o que
nos proporcionou melhor compreensdo e
divisdao dos servicos prestados; havendo a
previsdo de trabalhar a capacitacgao,
valorizacdo e desempenho dos colaboradores,
pudemos manter algumas acdes planejadas,
mesmo diante das dificuldades da pandemia.
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estratégias; realizar a gestdao de pessoal, visando o cumprimento de 100% das
obrigacdes trabalhistas; realizar educacdo permanente a 100% dos
colaboradores, com reunides didrias de orientacdo da rotina, nos setores que
executam mudanca de plantdo; reunides com assuntos especificos, conforme
demanda; roda da conversa sobre temas que envolvem a rotina de trabalho,
minimo 1x/més; treinamentos técnicos e motivacionais, minimo 1x/trimestre e
demais a¢des ndo previstas que visem a capacitacdo e aperfeicoamento
profissional; realizar avaliagdo de desempenho em 100% dos colaboradores, de
modo a contribuir com os objetivos da entidade e valorizar o bom desempenho;
desenvolver a 100% dos colaboradores, ages de valorizagdo em comemoragao
ao aniversario de nascimento e de profissdo; realizar parcerias de estagio com
Curso de Psicologia para trabalho organizacional na gestdo de pessoal, minimo
1x/semana; promover diariamente a gestdo e o controle financeiro dos recursos
da parceria publica, bem como demais demandas de gestdo financeira dos
recursos proprios da entidade e da participacdo do idoso na manutencdo da
entidade; promover, de modo continuo, a¢bes de sustentabilidade, campanhas,
eventos entre outras parcerias para recebimento de doagGes e recursos extras
para manutenc¢do da entidade e sua conservagdo, visando suprir as despesas
totais da entidade, ndo incluidas no orgamento publico disponivel pela parceria
de execucgdo do servico; manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntério na
organizacdo de eventos, doag¢des e ainda, de campanhas publicitarias; acolher
100% do publico prioritario, encaminhado pelo CREAS; realizar e atualizar 100%
a avaliagdo do grau de dependéncia dos idosos; executar 100% dos relatérios
mensais ref. a parceria publica; construir e atualizar 100% dos prontudrios dos
idosos e realizar 100% o controle de participagao e satisfagao do publico alvo.

Indicador de Impacto/Resultado: percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100% - 6timo, 70% - bom, 50% - regular e abaixo de 30% - ruim.

reunioes e treinamentos,
protocolos de entrega de
documentos e demais
controles internos.

Data da Avaliagao:
semestral-01/07/2020 a
30/12/2020

Responsavel pela
Avaliagdo: coordenacdo e
equipe técnica

Dificuldades: construcdo de novas ferramentas
de trabalho, tanto relacionadas as operagées
de rotina da entidade, quando de
monitoramento e avaliacdo; os impactos na
rotina e no planejamento da entidade, por
conta da Pandemia do COVID; disponibilidade
de tempo de trabalhar a avaliacio de
desempenho dos colaboradores; capacitacbes
em grupo e outras demandas por conta do
CovID.

Proposta de Superagao das Dificuldades? Criar
e aprimorar as ferramentas de controle e
gestdo, de modo a facilitar o trabalho
multidisciplinar, seu  monitoramento e
avaliagdo; adequar o Plano de Trabalho, a
partir das recomendagdes de salude e
seguran¢a, como medidas preventivas ao
COVID. Planejar as agdes de 2021 renovando a
metodologia de trabalho conforme condigdes
por conta da pandemia.
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2. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAGCAO DA AVALIACAO

ANEXOS DOCUMENTOS?
Anexo A: Tabela de Indicadores x Metas

Anexo B: Avaliagdo dos Resultados

Anexo C:

3. OBSERVACOES GERAIS

Embora os impactos da Pandemia do COVID-19 tenham influenciado os resultados diante das metas
previstas para o 22 Semestre, os impactos sociais esperados foram minimamente atingidos e o Plano de
Trabalho, no ponto de vista de seus objetivos especificos, atendido.

4. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORACAO DO RELATORIO:
Nome Fungao Assinatura
Lilian Jordao Cioldin Coordenadora
Carolina Deiroez Assistente Social
Fabricia Bignotto de Carvalho Terapeuta Ocupacional
Gabriela Barros Mendes Koga Nutricionista
Luciana C. Varanda Maule Encarregada Financeira
Maria Eliana Vitallis Enfermeira
Rebeca Zavarelli Esposito Psicéloga
COORDENACAO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura
Lilian Jordao Cioldin Coordenadora
Mareli Terezinha Campanha dos Santos Presidente

2 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do
relatorio.
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