
 
 

 

 
1 

 

MODELO B/2022 – REDE PRIVADA 

RELATÓRIO TRIMESTRAL DE EXECUÇÃO, MONITORAMENTO E  
AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL  

 

TRIMESTRE DE REFERÊNCIA: 4º Trimestre de 2022 

 

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

Vila de São Vicente de Paulo de Americana – Obra Unida à Sociedade de São Vicente de Paulo  
(Lar dos Velhinhos São Vicente de Paulo) 

 

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Serviço de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo 

 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA 
SOCIOASSISTENCIAL 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO: 
CNPJ: 43.263.821/0003-95 
Endereço da Sede: Avenida Nove de Julho, 733, São Domingos – Americana/SP 

CEP: 13.471-140 

Ponto de Referência: Igreja São Domingos 

Telefones: (19) 34611449 

E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com 

Site: www.lardosvelhinhossvp.org.br 

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL: 
Endereço: Avenida Nove de Julho, 733, São Domingos – Americana/SP 

CEP: 13.471-140 

Ponto de Referência: Igreja São Domingos 

Telefones: (19) 34611449 

E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com 

 

PÚBLICO ALVO 

Mês 
Capacidade de 
Atendimento 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 

Total do 
Público 

Prioritário 
Atendido 

Total de 
Usuários/as 
inseridos/as 
na Oferta no 

mês de 
referência 

Total de 
Usuários/as 

desligados/as 
da Oferta no 

mês de 
referência 

Outubro 35 33 33 2 0 

Novembro 35 34 34 1 0 

Dezembro 35 34 34 0 0 

mailto:coordenacao.velhinhos@gmail.com
http://www.lardosvelhinhossvp.org.br/
mailto:coordenacao.velhinhos@gmail.com
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO 

DATA NOME ASSINATURA 
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EXECUÇÃO DO TRABALHO – 2022 

 

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO 

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1: 

- Execução do Plano de Trabalho em conjunto com a Coordenação e Equipe Técnica; 
- Preenchimento de formulários e questionários semanalmente, para diversos órgãos referentes aos 
cuidados que a entidade tomou para prevenção do COVID-19, além do monitoramento de casos – Secretaria 
Municipal de Saúde (Vigilância Sanitária, Vig. Epidemiológica), Secretaria Municipal de Ação Social e 
Desenvolvimento Humano; Secretaria Estadual de Assistência Social; Conselho Municipal do Idoso; 
Ministério Público Federal; Conselho Regional de Enfermagem; Conselho Central de Americana; Conselho 
Metropolitano de São Carlos; 
- Frequentes reuniões com a Coordenação, Equipe Técnica para discussões das medidas a serem adotadas, 
avaliação e revisão das mesmas. 
- Manutenção de todos os objetivos do serviço, com apoio da Coordenação e Equipe Técnica; 
- Manutenção das ações de valorização dos funcionários; 
- Campanhas para arrecadação de recursos para a entidade; 
- Campanhas para arrecadação de doações; 
- Prestação de contas do trabalho realizado, com transparência; 
- Acompanhamento das diretrizes encaminhadas pela Sociedade São Vicente de Paulo; 
- Acompanhamento e supervisão dos trabalhos e o alcance dos resultados de suas obras; 
- Fiscalização e gerenciamento das contas e despesas da Obra; 
- Manutenção dos contatos e relacionamentos com parceiros, voluntários e órgãos públicos e privados, para 
manutenção dos seus serviços e da infraestrutura da entidade; 

- Garantia da proteção especial aos seus usuários; 
- Zelo pelo Patrimônio, com as devidas manutenções necessárias e emergenciais; 
- Acompanhamento dos processos de seleção de pessoal e gestão de pessoas. 

 
1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial. 
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Avanços: 

- Manutenção de parceria com uma Rede de Supermercados, para créditos em compra; 
- Manutenção de parcerias com empresas parceiras que auxiliam a entidade em suas necessidades através 
de doações chamada por “Anjos do Lar”; 
- Manutenção dos serviços previstos as pessoas idosas; 
- Retomada de visitas familiares e voluntários fazendo uso de máscara; 
- Retomada de trabalhos voluntários na instituição; 
- Manutenção semanal do Bazar como fonte de arrecadação de fundos. 

Dificuldades: 

- Falta de recursos para adequação dos veículos da entidade; 
- Custeio da manutenção da infraestrutura da instituição, sendo necessário apoio de empresários parceiros; 
- Dificuldade de estabelecimento de um protocolo municipal articulado entre as ILPIs, Secretaria de Saúde e 
de Assistência Social para realização de um FLUXO DE ACOLHIMENTO que realmente avalie as necessidades 
das entidades e dos idosos, a fim de que seus direitos não sejam violados, como nos casos dos com 
transtornos mentais ou com doenças que demandem de cuidados intensivos em enfermagem, ainda, que 
não ocasione mais o excesso de casos de idosos acolhidos com grau de dependência III (totalmente 
dependentes em suas AVDs) e consequentemente a sobrecarga no quadro de funcionários. 

Proposta de Superação das Dificuldades: 

- Manter registrada todas as ações que a entidade buscou e executou com recursos próprios e suporte de 
terceiros; 
- Manutenção das campanhas de doações; 
- Articulação com a rede intersetorial municipal com o objetivo de discutir temáticas sobre o público alvo e 
realizar acolhimento das pessoas idosas quando todas as possibilidades já foram esgotadas.  
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2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO 

 

2.1. INFRAESTRUTURA 

Atividades Desenvolvidas: 

- Renovação de Alvará de Vigilância Sanitária, cumprindo com as normas estabelecidas para funcionamento, 
com alteração de responsável técnico e responsável legal;  

- Atualização do cadastro Certificado das Entidades Beneficentes (DRADS) 
- Atualização do Certificado de Regularização Cadastral de Entidades (CRCE) 
- Gerenciamento de contas a pagar e receber referentes a gastos de infraestrutura; 
- Controle diário de doações de alimentos, higienização e organização de estoque;  
- Manutenção de higienização de todos os ambientes da entidade; 
- Manutenção predial. 

Avanços: - Mobilização de Empresas Parceiras do lar e Amigos do Lar para arrecadação de doações. 

Dificuldades: - Recursos financeiros da parceria pública insuficientes para sustento do serviço.  

Proposta de Superação das Dificuldades: 
- Manter campanhas de doação e parcerias por projetos; 
- Buscar parceria com Secretaria Municipal de Saúde. 
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2.2.  GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS     
 

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS 
 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

1 
Ana Maria Bernardino dos 

Santos 
15/01/1957 24770532806 14601286 

Fundamental 
Completo 

Sem formação 
profissional 

Serviços Gerais 44 

2 Andressa Alves da Silva 03/02/1989 36381898801 44695489-5 Médio Completo 
Profissional de 

nível médio 
Cuidador 44 

3 Angela Nara Correia Groti 27/03/1973 31547047879 25800812-x Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Serviços Gerais 44 

4 Angélica Ap. R de Almeida 13/01/1989 38371593880 444853686 Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Cuidador 44 

5 Aurea Ap. Krauczuk 24/04/1967 28088055865 195332271 Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Cozinheira 44 

6 
Josiane Rosa Barreto Leme 

de Oliveira 23/04/1985 339.381.318-88 43.949.726-7 
Superior 
Completo 

Enfermeira Enfermeira 44 

7 
Juliana Cristina da Silva 

Molina 14/02/1986 348.398918-85 40504727-1 
Médio Completo 

Sem formação 
profissional 

Cuidador 44 

8 
Benedito Emilio Castello 

Novo 
27/04/1960 2808435851 14279740-6 Médio Completo 

Profissional de 
nível médio 

Motorista 44 

9 
Carine Azarias da Silva E 

Souza 
13/01/1985 33786864802 41751036-6 Médio Completo 

Profissional de 
nível médio 

Cuidador 44 

10 Carolina Deiroez 04/03/1990 35437661800 46149976-9 
Superior 
Completo 

Serviço Social 
Assistente 

Social 
30 

11 
Hellen Priscila da Silva 

Aguiar Barbosa 
22/07/1982 32361273845 406597546 Médio Completo 

Sem formação 
profissional 

Cozinheira 44 

12 
Gildelice Galvão Barbosa 

Cardia 
05/10/1976 

 
37272629827 

 
376916084 

Fundamental 
Completo 

Sem formação 
profissional 

Serviços Gerais 44 
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13 
Diogo Ap. dos Santos 

Mendes 
10/01/1992 39401617805 48162411-9 

Superior 
Completo 

Profissional de 
nível médio 

Cuidador 44 

14 Edivaldo Azarias Barbosa 08/12/1977 25346737855 287135521-4 Médio Completo 
Profissional de 

nível médio 
Cuidador 44 

15 
Fabrícia Bignotto de 

Carvalho 
12/05/1976 25638960880 29773819-7 Especialização 

Terapeuta 
Ocupacional 

Terapeuta 
Ocupacional 

30 

16 
Gabriela Barros Mendes 

Koga 
14/11/1987 37000566809 44074925-6 

Superior 
Completo 

Nutricionista Nutricionista 30 

17 
Patricia Helena Rodrigues de 

Oliveira 
07/05/1983 33677311888 408996201 

Ensino médio 
incompleto 

Sem formação 
profissional 

Serviços Gerais 44 

18 Jandira Alves da Silva 05/08/1967 16077816892 26140305-9 Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Cuidador 44 

19 Janete Matias Costa 06/04/1984 6581969605 13756784 
Fundamental 
Incompleto 

Sem formação 
profissional 

Cozinheira 44 

20 Jhenniffer da Silva Gonçalves 
24/11/1998 48346509871 45225240-4 

 
Médio Completo 

Sem formação 
profissional 

Cuidador 
44 

21 Jovenita Rosa Silva 15/04/1966 12858860890 23564889-9 
Fundamental 
Incompleto 

Sem formação 
profissional 

Cuidador 44 

22 Leonardo Oliveira Maciel 23/02/1999 
46862004824 

 
459468480 

 
Médio Completo 

 
Sem formação 

profissional 
Encarregado 

Financeiro 
40 

23 Maria Aparecida de Oliveira 12/01/1972 24770635885 26762491-8 
Fundamental 

Completo 
Sem formação 

profissional 
Cuidador 44 

24 Maria Georgina Marins 08/01/1970 11015396828 29945193-8 
Médio 

Incompleto 
Sem formação 

profissional 
Serviços Gerais 44 

25 Mayara Fernanda Vieira 16/03/1995 44111902812 40424477-4 
Superior 
Completo 

Tec. Em 
Recursos 
Humanos. 

Assistente 
Administrativo 

40 

26 
Eline dos Santos Rezende 

 
06/11/1989 

 
372.726.298-27 

 
463082825 Médio Completo 

Sem formação 
profissional 

Cuidador 44 

27 Paloma Bianca Fernandes 20/09/1993 38871438841 487841171-2 Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Cuidador 44 

28 
Railda Barbosa de Almeida 

dos Santos 
11/01/1964 303227333839 19998534-0 

Fundamental 
Completo 

Sem formação 
profissional 

Cozinheira 44 
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29 Rebeca Zavarelli Esposito 23/03/1995 44190389854 40237714-x 
Superior 
Completo 

Psicologia Coordenadora 40 

30 Tânia de Oliveira 27/08/1974 249076597 14487302870 Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Recepcionista 44 

31 
Fernanda Aparecida Martins 

Gonçalez 
22/09/1977 269.366.918-97 33.066.552-2 Médio Completo 

Sem formação 
profissional 

Cuidador 44 

32 Vandege da Silva Santos 19/06/1982 35087777821 38514586-x Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Cozinheira 44 

33 Vilma Santos de Souza 06/01/1971 14318133893 22783845-2 
Fundamental 
Incompleto 

Sem formação 
profissional 

Cuidador 44 

34 
Zuleide Aparecida dos 

Santos 
13/09/1982 34104458873 41109923-1 

Fundamental 
Incompleto 

Sem formação 
profissional 

Serviços Gerais 44 

35 Isabela Colette 12/01/1994 41044921838 45200104-3 
Superior 
Completo 

Psicologia Psicóloga 30 

36 Patrícia Aires de Araújo 21/12/1983 33086413808 4463581-0 Médio Completo 
Sem formação 

profissional 
Serviços Gerais 44 

37 Maria Eliana Vitalis 
30/07/1978 19042088869 28229427-2 Superior 

Completo 
Enfermagem Enfermeira 44 

38 
Mareli Terezinha Campana 

dos Santos 
17/05/1955 77742028891 9800420-x 

Superior 
Completo 

Serviço Social Recepcionista 
44 

 

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS       

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

Os trabalhos voluntários retornaram nesse trimestre e a instituição tem trabalhado para retomar e fidelizar o voluntariado.  
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2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS  

Atividades Desenvolvidas2: 

Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as: 
Neste trimestre houve o desligamento de 1 enfermeira e contratação de outra para o cargo, além de 
contratação de uma recepcionista. Não foi aberto processo de seleção para nenhuma vaga, as 
contratações foram realizadas através de currículo do banco de dados da instituição e seguiram o 
protocolo. 

Pactuação da Atividade Voluntária:  
O trabalho voluntário se deu através de: Atendimentos de cabeleireira; Gratuidade em evento de show de 
humor; retomada de voluntário de jogos; tentativa de parceira com Outback;  contato com Comitiva da 
Alegria e FAM para agendamento de entrega de doações; reunião com representante da Unimed para 
desenvolvimento de campanha; reunião com representante do Rotary para desenvolvimento de projeto; 
Cafés da tarde especiais; gratuidade em passeio no Circo; gratuidade em restaurante; Atendimento 
voluntária  de terapia Reike; contato imobiliária Feola para cantata de natal; atendimento de voluntário 
para arrecadações de doações; missa na instituição;  músico no Almoço de natal; atendimentos de 
barbeiros; recebimento de doações de fraldas; recebimento de doação de produtos de higiene e limpeza; 
doação de sorvete; campanha com Influencer para arrecadação de itens para ceia de natal; doações em 
dinheiro;  recebimentos de presentes de natal; doação de roupas; contato com voluntária para passeio dos 
moradores em Açaiteria; doações de bolos para aniversariantes do mês; coleta de caixas de remédios 
(papel) para campanha em parceria com empresa o ramo de papel e coleta de tampinhas plásticas.  

Educação Permanente:  
- Campanhas realizadas pela Psicóloga e Enfermeira: Outubro Rosa (03 e 04/10) e Novembro Azul (08 e 

11/11). 
- Capacitação dos funcionários da ILPI através da ação: “Vamos Conversar” com o tema: Comunicação não 

Violenta (CNV) desenvolvido pela Coordenação e Psicóloga (24 e 25/10). 

 
2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 
Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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- Participação da Psicóloga na Live: Reflexões Psiquiátricas Memória e esquecer: Para quê? (28/11) 
- Participação da Coordenação e da Assistente Social em um módulo da Capacitação do Fluxo de 

Atendimento à Pessoa Idosa Vítima de Violência (05/12);  

Ações de Avaliação de Desempenho e de Valorização: 
- Ações de valorização: cartão de aniversário, comemoração dos aniversariantes do mês, reconhecimento 

dos Dia do Profissionais Setor financeiro, Terapeuta Ocupacional e Fisioterapia 
- Realização da avaliação de desempenho em todas as equipes de colaboradores. 

Avanços: 

- Manutenção de assessoria jurídica e técnica com especialista em ILPI – Advogado Claudio Stucchi; 
- Doações e parcerias conforme necessidade da entidade; 
- Retomada de visitas e trabalhos voluntários; 
- Manutenção da campanha coleta de caixa de remédios, parceria com empresa do ramo de papel. 

Dificuldades: 
- Estresse físico e psíquico dos funcionários, frente às demandas de trabalho, considerando quantidade de 

moradores grau III de dependência. 

Proposta de Superação das Dificuldades: 

- Acompanhamento pela Equipe Técnica das demandas que impactam a rotina dos moradores, visando 
favorecer a rotina dos profissionais de apoio direto e ainda, junto à rotina dos idosos; 

- Campanhas de doações através das redes sociais da entidade de itens conforme necessidade da 
entidade. 

 
 

2.4. AQUISIÇÕES DO PÚBLICO ALVO 

Atividades Desenvolvidas3: 

- As atividades foram planejadas com base nos Princípios Éticos do SUAS, nas Seguranças Socioassistenciais 
e na Tipificação dos Serviços para este serviço de Acolhimento Institucional para pessoa idosa. As 
atividades foram planejadas conforme objetivos específicos e metodologia descritos no Plano de Trabalho. 

- A participação foi controlada com listas de presença e pesquisa de satisfação a cada atividade realizada; 

 
3 Atividades Desenvolvidas: Atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Princípios Éticos do SUAS, das Seguranças 
Socioassistenciais e da efetividade da Participação do Público Alvo nos processos de Planejamento, Execução, Monitoramento e Avaliação da Oferta 
Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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- Todas as ações e ocorrências diárias foram atualizadas nos prontuários dos usuários semanalmente; 
- As atividades e ações foram discutidas e avaliadas em reuniões periódicas e relatórios; 
- A avaliação dos resultados das ações planejadas foi construída com base nas discussões obtidas em 

reuniões e relatórios junto às equipes, além da avaliação dos indicadores de desempenho, controle de 
presença nas atividades e pesquisa de satisfação. 

Avanços: 

- Retomada de trabalho voluntário; 
- Retomada de visitas de familiares e voluntários; 
- Retomada de saídas para atividades externas; 
- Liberação de saída sem acompanhante aos moradores lúcidos. 

Dificuldades: 

- Limitação cognitiva na maioria dos idosos, dificultando a participação dos idosos na opinião e satisfação 
dos serviços prestados; 

- Fragilidades dos moradores lúcidos em saírem sem acompanhante, considerando histórico de uso de 
substâncias lícitas e ilícitas. 

Proposta de Superação das Dificuldades: 

- Orientações aos moradores lúcidos que saem sem acompanhante quanto ao risco do uso de substância e 
possibilidade de recaída; 

- Termo de compromisso de saídas externas para familiares e moradores lúcidos que saem sem 
acompanhante, conforme regime interno. 

 

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL  

 

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 

Nº  

1 

 
Nome da Atividade: Coordenação e Gestão do Serviço Ofertado 
 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 

Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 4 reuniões entre coordenação e diretoria para 
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alinhamento de estratégias; 03 prestações de conta em relatórios de parceria pública; 01 desligamento da função de enfermeira; 01 contratação para função 
de enfermeira; 01 contratação para o cargo de recepcionista; 24 avaliações de desempenho; 10 entregas de cartão comemoração ao aniversário dos 
funcionários, 03 comemorações de dia do profissional (Setor Financeiro, Terapeuta Ocupacional e Fisioterapeuta), 03 comemorações de aniversariantes do 
mês, 01 confraternização anual dos funcionários; 33 atendimentos de voluntariado; 02 reuniões de feedback (01 com departamento pessoal e 01 com 
supervisor de enfermagem); 01 roda de conversa para funcionários com tema “Comunicação Não Violenta”; 01 Campanha “Novembro Azul” visando 
conscientização da saúde masculina para os colaboradores; 02 participações de educação permanente (01 participação da coordenação e serviço social na 
capacitação do fluxo de violência à pessoa idosa promovido pela prefeitura de Americana e 01 participação da psicóloga na Live: Reflexões Psiquiátricas 
Memória e Esquecer: Para quê?); 10 reuniões de equipe técnica; 03 discussões de caso; 58 Rounds Lean e 01 atualização do portal da transparência; além da 
manutenção das arrecadações de tampinhas plásticas, caixas de remédio (papel), roupas, alimentos, produtos de higiene, luvas descartáveis e fraldas e 
vendas de convites para o Jantar Dançante - Tema Anos 60 e para Pizza Solidária - 6ª Edição. 

Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, que não dispõem de 
condições de permanecer com a família, com vivência de situações de violência e negligência, em situações de rua e de abandono, com vínculos familiares 
fragilizados ou rompidos e os colaboradores da entidade. 
Data/Período da Execução: 03/10, 04/10, 05/10,  06/10, 07/10, 10/10, 11/10, 13/10, 14/10, 17/10, 18/10, 19/10, 20/10, 21/10, 22/10, 24/10, 25/10,  23/10, 
27/10, 28/10, 01/11, 02/11, 03/11, 04/11, 06/11, 07/11, 08/11, 09/11, 10/11, 11/11, 14/11, 16/11, 17/11, 18/11, 21/11, 22/11, 23/11, 24/11, 25/11, 28/11, 
29/11, 30/11, 01/12, 02/12, 05/12, 06/12, 07/12, 08/12, 09/12, 12/12, 13/12, 14/12, 15/12, 16/12, 19/12, 20/12, 21/12, 22/12, 23/12, 26/12, 27/12, 28/12, 
29/12 e 30/12.      
Materiais que foram utilizados: computadores, materiais de escritório, prontuário de colaborador, carro da entidade, materiais publicitários e instrumentais 
de gestão de pessoal. 
Participação do Público Alvo: Os idosos e colaboradores são envolvidos na execução desta atividade. 
Responsável pela Execução: Coordenação e Equipe Técnica. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento:  
A Meta foi alcançada? Sim, as metas foram alcançadas em sua totalidade, exceto a discussão de 100% dos casos no trimestre e as reuniões de equipe 
técnica. 
Avanços: Manutenção das campanhas de doação nas redes sociais da entidade, manutenção de parceria de doação financeira e de alimentos do 
Supermercado São Vicente e Supermercados Pague Menos e realização capacitações/treinamentos externos.  
Dificuldades: Houve dificuldades em realização discussão de 100% dos casos no trimestre e na realização de 04 reuniões de equipe técnica no mês de 
novembro, considerando férias da coordenação, entretanto todas as demandas dos moradores foram atendidas. 
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Proposta de Superação das Dificuldades: Redefinição da meta para que sejam discutidos de 100% dos casos no semestre. 

2 

 
Nome da Atividade: Execução Técnica do SUAS e outras políticas 
 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 06 visitas para avaliação de acolhimento, , 13 
articulações intersetoriais sendo com Secretaria de Ação Social e Desenvolvimento Humano, CREAS, Secretaria de Saúde e Ministério Público, 01 contato 
telefônicos/intervenções após desligamento institucional, 03 construções de prontuário (PIA/PAF), 02 atualizações de PIA/PAF, 03 avaliações do grau de 
dependência de novo acolhimento, 01 Concessão de interdição definitiva através do Ministério  Público, 01 atualização de contrato, 64 contatos telefônicos 
com familiares para fortalecimento de vínculos, 14 vídeo chamadas com objetivo de manutenção de vínculos familiares, 01 Visita domiciliar, 09 comunicados 
gerais aos familiares para engajamento nas campanhas da entidade, 200 visitas dos familiares, 01 Solicitação de herança em andamento, 01  agendamento 
no Poupa Tempo para início de  processo de renovação de CNH, 01  atualização de conta bancária devido deferimento de interdição, 01 reunião anual com 
os familiares, 03 execuções de relatórios da parceria pública, 15 intervenções de acompanhamento na APAE (reunião, contato telefônico e 
acompanhamento ao ponto de ônibus). 
As atualizações dos PAFs e as visitas domiciliares estão sendo retomadas seguindo os protocolos de segurança devido ao cenário de pandemia priorizando os 
moradores que ainda não tinham PAF construído. A Assistente Social foi referência para 100% dos familiares no trimestre. Os prontuários foram atualizados 
conforme intervenções realizadas em cada área de especialidade. Ademais, entidade realiza busca constante pela superação da violação de direitos, 
garantindo a proteção integral do idoso acolhido.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, que não dispõem de 
condições de permanecer com a família, com vivência de situações de violência e negligência, em situações de rua e de abandono, com vínculos familiares 
fragilizados ou rompidos. 
Data/Período da Execução: 01/10, 03/10, 04/10, 06/10, 07/10, 08/10, 09/10, 10/10, 11/10, 12/10, 13/10, 14/10, 17/10, 18/10, 19/10, 20/10, 21/10, 22/10, 
23/10, 24/10, 25/10, 26/10, 27/10, 29/10, 30/10, 31/10, 01/11, 02/11, 03/11, 04/11, 05/11, 06/11, 07/11, 08/11 ,09/11, 10/11, 12/11, 13/11, 14/11, 16/11, 
17/11, 18/11, 19/11, 20/11, 22/11, 23/11, 25/11,26/11, 27/11, 28/11, 29/11, 30/11, 02/12, 02/12, 03/12, 04/12, 06/12, 07/12, 08/12, 11/12, 13/12, 14/12,  
15/12,  16/12,17/12, 19/12, 20/12, 21/12, 22/12, 23/12, 25/12, 26/12, 27/12, 28/12, 29/12/2022. 
Materiais que foram utilizados: computadores, materiais de escritório, prontuários dos moradores, carro da entidade, instrumentais de rastreio 
multidisciplinar, protocolo de acolhimento e desacolhimento institucional. 
Participação do Público Alvo: colaborando com a prestação de informações e manifestando interesse no processo de acolhimento e desacolhimento 
institucional. 
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Responsável pela Execução: Coordenação e Equipe Técnica. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Parcialmente. As metas foram alcançadas em sua totalidade, exceto as visitas domiciliares. 
Avanços:  A partir do trabalho realizado com ênfase no fortalecimento de vínculos familiares, observa-se resultado positivo com relação as vistas das famílias 
aos moradores. 
Dificuldades: Organização da demanda da instituição ara dupla psicossocial realizar visitas domiciliares. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Reorganização de rotina da duplapsicossocial. 

3 

 
Nome da Atividade: Atividades Grupais de Desenvolvimento Funcional e Motivacional do Público Alvo 
 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 03 oficinas temáticas, 03 oficinas de música, 09 
oficinas cognitivas, 03 Atividades de Horticultura, 9 Oficinas de Pintura, 03 Atividades de Arteterapia, 10 saídas externas para supermercado e afins, 14 
atividades de passeio/comemorações festivas, 03 Celebrações religiosas, 01 Oficina de autocuidado, 03 Oficinas de vivência culinária.  
Público Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, acolhidos na entidade, 
que tenham interesse nas atividades propostas. 
Data/Período da Execução: 04/10, 05/10, 08/10, 11/10, 12/10, 13/10, 14/10, 18/10, 20/10,21/10, 25/10, 26/10,28/10, 31/10,  01/11, 02/11, 03/10, 04/11, 
08/11, 09/11, 10/11, 11/11, 14/11, 16/11, 17/11, 18/11, 21/11, 25/11, 29/11, 02/12, 06/12, 07/12, 09/12, 12/12, 13/12, 14/12, 15/12, 16/12,  20/12, 22/12, 
23/12, 25/12, 27/12, 28/12, 29/12, 30/12 e 31/12/2022. 
Materiais que foram utilizados: materiais de papelaria e artesanato (tintas, pincéis, tecidos, peças em mdf, papéis variados, cola, tesoura, etc.); materiais 
lúdico-terapêuticos (bolas, bambolês, bexigas, corda, jogos, etc.); alimentos; utensílios de cozinha; materiais de higiene e equipamentos audiovisuais 
(música, filme, computador, projetor, TV, etc). As ações serão realizadas conforme disponibilidade de material. 
Participação do Público Alvo:  Através do envolvimento nas atividades, respeitando o interesse das propostas e grau de dependência dos moradores.  
Responsável pela Execução: Equipe Técnica. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim, todas as metas foram alcançadas conforme previsto.  
Avanços: As atividades de oficina cognitiva, oficinas temáticas, oficina de pintura, compras externas e passeios/atividades de lazer superaram a meta. 
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Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não há.  

4 

 
Nome da Atividade: Acompanhamento de Psicologia  
 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 280 atendimentos de suporte emocional, 86 
atividades individuais conforme grau de dependência, 4 intervenções de mediação e resolução de conflitos, 3 orientações aos cuidadores e demais 
colaboradores quanto ao manejo/conduta que envolvam aspectos emocionais, 03 publicações do projeto “Você Me Conhece?” e 6 atividades grupais, 
visando estimular convivência coletiva saudável. Foram realizadas pesquisas de satisfação a cada final de atividade realizada. 
Público Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, acolhidos na entidade.  
Data/Período da Execução: 03/10, 04/10, 05/10, 06/10, 07/10, 10/10, 11/10, 13/10, 14/10, 17/10, 18/10, 19/10, 20/10, 24/10, 25/10, 27/10, 31/10; 01/11, 
03/11, 04/11, 07/11, 08/11, 09/11, 10/11, 11/11, 14/11, 17/11, 16/11, 18/11, 21/11, 22/11, 23/11, 24/11, 25/11, 28/11, 29/11, 30/11 e 01/12, 02/12, 
05/12, 06/12, 07/12, 14/12, 15/12, 16/12, 19/12, 20/12, 21/12, 22/12, 23/12, 26/12 e 27/12/2022.  
Materiais que foram utilizados: materiais de escritório, tablet, multimídia, computador, recursos lúdico-terapêuticos e prontuários dos idosos. 
Participação do Público Alvo: o envolvimento do público alvo se dará através da participação das atividades propostas, dentro dos diferentes graus de 
dependência, respeitando o interesse do morador. 
Responsável pela Execução: Psicóloga. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim, as metas foram atingidas com superação. 
Avanços: A partir do estabelecimento de vínculos com os moradores, desenvolvimento no serviço e participação de cursos externos, foi possível superar as 
metas já que no trimestre anterior, as metas foram atingidas de forma parcial.  
Dificuldades: Houveram dificuldades na realização atendimento a 100% dos idosos de acordo com grau de dependência e parceria de estágio com curso de 
psicologia visto cenário de pandemia. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não há. 

5 
 
Nome da Atividade: Acompanhamento do Serviço Social  
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a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 02 acompanhamentos de processos de curatela 
provisória aguardando definitiva, 01 acompanhamento de agendamento de perícia in loco, 01 agendamento de perícia para curatela definitiva, 01 
solicitação de herança em andamento, 1 solicitação de perícia in loco aguardando retorno,  Entrada com 05 processos de interdição, 01 concessão de 
interdição provisória, 177 contatos telefônicos com familiares para atender demandas dos idosos, 09 comunicados gerais para envolvimento dos familiares 
nas campanhas da ILPI, 01 realização de Prova de vida, 02 adesões no cadastro único, 01 atualização de cadastro único, 07 acompanhamentos para saque de 
benefícios e 04 participações no COMID.  
Nesse trimestre não houve requerimento de benefício. 
Público Alvo e Ciclo Vital idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, acolhidos na entidade. 
Data/Período da Execução: 01/10, 03/10, 04/10, 05/10, 06/10, 07/10, 09/10, 10/10, 11/10, 12/10, 13/10, 17/10, 18/10, 19/10, 21/10, 24/10, 25/10, 26/10, 
27/10, 28/10, 29/10, 30/10, 31/10, 01/11, 02/11,03/11, 04/11,05/11, 07/11, 08/11, 09/11, 10/11, 11/11,14/11, 16/11, 17/11, 18/11,22/11, 23/11, 24/11, 
25/11, 28/11, 29/11, 30/11, 02/12,03/12, 04/12,05/12, 06/12,  07/12, 08/12, 09/12, 10/12, 11/12, 13/12, 14/12, 16/12, 17/12, 18/12, 19/12, 21/12, 22/12, 
23/12, 24/12, 28/12, 28/12, 29/12/2022. 
Materiais que foram utilizados: materiais de escritório, tablet, multimídia, computador, impressora, prontuários dos idosos e carro da entidade. 
Participação do Público Alvo: o envolvimento do público alvo se dará através de atendimentos que visem a garantia de direitos, manutenção da vida social e 
civil da pessoa idosa. 
 Responsável pela Execução: Assistente Social. 
 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? A meta foi atingida com superação. 
Avanços: Participação de reunião extraordinária da reunião o COMID.  
Dificuldades: Dificuldade em participar das reuniões online do COMID, considerando demandas da rotina da entidade. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não há.  

 
 
 

 
Nome da Atividade: Acompanhamento de Terapia Ocupacional 
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a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo aconteceu da seguinte maneira: 90 intervenções e acolhimento de demanda cotidiana.  62 intervenções em 
estímulos cognitivos.  35 intervenções de atividades psicomotoras/artes. 40 intervenções em atividades de autocuidado, organização e autonomia (ABVD). 
Acompanhamento de uma moradora específica nas atividades da APAE, contato com a instituição e reunião de final de semestre. Realizado 34 itens de 
atividade individual de acordo com interesse dos moradores, afim de estímulos cognitivos e motor. Realizado 14 organizações específicas de decoração para 
festividades e comemorações. Organização diária da sala de atividades coletivas (organização dos materiais utilizados).  
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, que não dispõem de 
condições de permanecer com a família, com vivência de situações de violência e negligência, em situações de rua e de abandono, com vínculos familiares 
fragilizados ou rompidos. 
Data/Período da Execução: 03/10, 04/10, 10/10, 11/10, 13/10, 14/10, 17/10, 18/10, 19/10, 20/10, 21/10, 24/10, 25/10, 26/10, 27/10, 28/10, 31/10, 01/11, 
03/11, 04/11, 07/11, 08/11, 09/11, 10/11, 11/11, 14/11, 16/11, 17/11; 06/12, 07/12, 08/12, 09/12, 12/12, 13/12, 14/12, 15/12, 16/12, 19/12, 20/12, 21/12, 
22/12, 23/12, 26/12, 27/12, 28/12, 29/12 e 30/12/2022. 
Materiais que foram utilizados: computadores, materiais de escritório, impressora, material de artesanato, de decoração (tintas, pincéis, tecidos, peças em 
mdf, papéis variados, cola, tesoura, bolas, bambolês, bexigas, corda, jogos, etc.); equipamentos audiovisuais (música, filme, computador, projetor, TV, etc). 
As propostas variaram de acordo com interesse, grau de dependência dos moradores e disponibilidade de material. 
Participação do Público Alvo: o envolvimento do público alvo se deu através da participação das atividades propostas, dentro dos diferentes graus de 
dependência, respeitando o interesse do morador, colaborando com a prestação de informações fidedignas.  
Responsável pela Execução: Terapeuta Ocupacional. 

 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim, todas as metas foram atingidas, mesmo com período de férias no mês de novembro/dezembro.   
Avanços: Participação dos moradores nas propostas, devido adequação da atividade conforme necessidade, interesse e grau de dependência, possibilitando 
atingir objetivos da terapia ocupacional. 
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não há.  
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Nome da Atividade: Cuidados de Alimentação e Nutrição 
 

a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 169 atendimentos individuais de nutrição dentre 
eles (106 intervenções nutricionais quanto a alimentação, 26 acompanhamentos em moradores em uso de suplementos alimentares, 01 acompanhamento 
em morador em uso de SNE, 36 avaliações e monitoramento do consumo alimentar diário conforme demanda), 38 avaliações nutricional antropométrica. 
Supervisão e orientação da equipe da cozinha a fim de monitorar e assegurar a alimentação diariamente conforme as leis vigentes, 04 treinamentos e 
orientações foram executados nesse semestre para a equipe da cozinha, 18 planejamentos e execução do cardápio, lista e pedidos de compras 
semanalmente, 05 organizações de datas comemorativas e 35 pesquisas de satisfação referente a alimentação.  

Público Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, acolhidos na entidade. 
Data/Período da   Execução: 01/10, 02/10, 03/10, 04/10, 05/10, 06/10, 07/10, 08/10, 09/10, 11/10, 12/10, 13/10, 14/10, 15/10, 16/10, 17/10, 18/10, 19/10, 
20/10, 21/10, 22/10, 23/10, 24/10, 25/10, 26/10, 27/10, 28/10, 29/10, 30/10, 31/10, 01/11, 02/11, 03/11, 04/11, 05/11, 06/11, 07/11, 08/11, 09/11, 10/11, 
11/11,12/11,13/11,14/11,15/11,16/11,17/11,18/11,19/11,20/11,21/11,22/11,23/11,24/11,25/11,26/11,27/11,28/11,29/11,30/11, 01/12, 02/12, 03/12, 
04/12,05/12,06/12,07/12,08/12,09/12,10/12,11/12,12/12,13/12,14/12,15/12,16/12,17/12,18/12,19/12,20/12,21/12,22/12,23/12,24/12,25/12,26/12,27/12
,28/12,29/12,30/12 e 31/12/2022. 
Materiais que foram utilizados: protocolos nutricionais, análise de consumo alimentar, métodos de avaliação antropométrica, balança, fita métrica, manual 
de boas práticas e procedimentos operacionais padronizados. 
Participação do Público Alvo: o envolvimento do público alvo se dará através do atendimento das necessidades nutricionais. 
Responsável pela Execução: Nutricionista e equipe de cozinha. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim, todas as metas foram atingidas sendo que atendimentos individuais de nutrição superaram a meta.  
Avanços: Não houve.  
Dificuldades: Dificuldade de aferição do peso para os cadeirantes e acamados, dificuldade na compreensão da orientação nutricional e dificuldade de 
aceitação e orientação alimentar prejudicando atingir as necessidades nutricionais adequadas.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Busca de parceria com empresários para a compra de balança para cadeirantes. 

 
 

 
Nome da Atividade: Cuidados de Saúde e Enfermagem 
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a) Execução - “Descrição da Atividade”: 
Forma de Execução (como ocorreu): Esse eixo ocorreu de acordo com as seguintes atividades realizadas: 32.126 atendimentos individuais de enfermagem a 
100% dos idosos diariamente em aferição de sinais vitais 3.097 , medicações 27.882, curativos 483, administrações de dieta nasoenteral 66, exames 73,  
encaminhamentos para Hospital Municipal 17, encaminhamentos para Núcleo de Especialidades 17, consultas com clínico geral UBS :0, consulta 
odontológica na UBS 15: 05,  consultas odontológicas na clínica modular 01, consultas na rede privada 19,  consulta com pneumologista 01, consulta com 
oftalmologista 08 , consultas com neurologista 09, consultas com urologista 02, consultas com geriatra na Instituição166, consulta com Proctologista 01, 
consultas com Psiquiatra 04, consulta com Fonoaudióloga 03, consulta cardiologista 00, atendimentos/exames em rede privada 05, acompanhamentos em 
saúde mental no CAPS 02, consultas PAE Zanaga 06, AME De S.B.O 03, atendimentos individuais de fisioterapia 246, atividades grupais de fisioterapia 16.   
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependência, acolhidos na entidade. 
Data/Período da Execução: 
01/10,02/10,03/10,04/10,05/10,06/10,07/10,08/10,09/10,10/10,11/10,12/10,13/10,14/10,15/10,16/10,17/10,18/10,19/10,20/10,21/10,22/10,23/10, 
24/10,25/10,26/10,27/10,28/10,29/10,30/10, 31/10, 01/11, 02/11, 03/11, 04/11, 05/11, 06/11, 07/11, 08/11, 09/11, 10/11, 12/11, 13/11, 14/11, 15/11, 
16/11, 17/11,18/11,19/11,20/11,21/11,22/11,23/11,24/11,25/11,26/11,27/11,28/11,29/11,30/11, . 01/12, 02/12, 03/12, 04/12, 05/12, 06/12, 07/12, 08/12, 
09/12,10/12,11/12,12/12,13/12,14/12,15/12,16/12,17/12,18/12,19/12,20/12,21/12,22/12,23/12,24/12,25/12,26/12,27/12,28/12,29/12,30/12,31/12/2022. 
Materiais que foram utilizados: equipamentos da enfermagem, prontuários, medicamentos, EPI´s e outros. 
Participação do Público Alvo: o envolvimento do público alvo se deu através da avaliação do enfermeiro como exame físico, exames laboratoriais e 
complementares, consultas e encaminhamentos com médicos especialistas. 
Responsável pela Execução: Enfermeira, e Cuidadores e outros profissionais se necessário. 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas”: 
Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim. Todas as metas foram alcançadas. 
Avanços: Parceria com secretaria de saúde para ampliação de quadro de cuidadores. 
Dificuldades: Alta rotatividade de funcionários terceiros, devido política empregatícia da empresa responsável pela contratação. Além da dificuldade na 
locomoção dos moradores cadeirantes para encaminhamentos ao pronto socorro e consultas médicas. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Buscar parceria para aquisição de carro adaptado, e melhorar da comunicação da rede para com a instituição. 
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3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19) 

Nº Nome da Atividade 

Nome da Oferta 
Socioassistencial e 

Unidade que ocorrerá 
a Atividade4 

Descrição da Atividade 
Recursos Humanos da Oferta 

Socioassistencial 

1 
Espaço/quartos para 
isolamento 

02 Quartos (04 camas) 
para acolhimentos de 
casos confirmados de 
COVID-19.  
- Lar dos Velhinhos SVP 

Forma de Execução (como ocorrerá): A entidade 
disponibilizou de espaço/quartos para 
acolhimentos de casos confirmados de COVID-19, 
totalmente isolados. Em caso de novos 
acolhimentos, os idosos ficariam isolados, no 
mesmo dia realizando o teste PCR, e, após 2 dias, 
se resultado negativo, já podem ir para o quarto da 
ala masculina ou feminina e em caso de positivar, 
permanecem 14 dias isolado.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou 
mais. 
 

Profissional(is) Responsável(is): Enfermagem 
e Cuidadores  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): O 
Enfermeiro responsável que recepcionaria o 
novo acolhido e orientaria diretamente os 
cuidadores que ficam responsáveis pela ala 
de isolamento quanto aos procedimentos de 
cuidados necessários. 

2 
Capacitação 
Continuada 

Reuniões/encontros e 
orientações 
 - Lar dos Velhinhos SVP 

Forma de Execução (como ocorrerá): a equipe 
técnica continua realizando encontros, 
orientações, capacitações visando a manutenção 
dos cuidados e formas de manejo quanto ao 
COVID-19.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou 
mais e funcionários da entidade. 
 

Profissional(is) Responsável(is): Equipe 
Técnica / Coordenação  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Os 
profissionais continuam orientando e 
capacitando toda a equipe de cuidado e 
demais que trabalham diretamente com os 
idosos. 

 
4 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrerá a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Pública ou Organização da Sociedade 
Civil (OSC) que ocorrerá a atuação da equipe da Oferta.  
Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuarão no CRAS. Portanto, o equipamento de atuação será o CRAS/PAIF. 
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3.3. AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Os Impactos Sociais Esperados foram alcançados? Sim.  

Avanços: 

Retomada de visitas e saídas dos moradores, sendo 200 neste trimestre, 02 acompanhamentos de 
processos de curatela provisória aguardando definitiva, 01 acompanhamento de agendamento de 
perícia in loco, 01 agendamento de perícia para curatela definitiva, 01 solicitação de herança em 
andamento, 1 solicitação de perícia in loco aguardando retorno, entrada com 05 processos de 
interdição, 01 concessão de interdição provisória, 177 contatos telefônicos com familiares para 
atender demandas dos idosos, 09 comunicados gerais para envolvimento dos familiares nas 
campanhas da ILPI, 01 realização de Prova de vida, 02 adesões no cadastro único, 01 atualização de 
cadastro único, 07 acompanhamentos para saque de benefício e 24 saídas externas.   

Dificuldades: 
Dificuldades no transporte dos moradores nas saídas externas devido à ausência de carro 
adaptado. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não há. 
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3.4. RELAÇÃO DO PÚBLICO ALVO ATENDIDO   

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF NIS Endereço 

Data de 
Entrada 

Forma de 
Acesso 

Data do 
Desligamento 

GD5 

1 
Adriana Cristina 
Zarpelon  

12/02/1979 
284.118.85

8-28 
16129141441 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

08/03/2007 
Poder 

Judiciário 
  G3 

2 
Alexandre Sadzevicius 
Filho 

27/09/1950 
962.749.13

8-15 
10771086889 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

12/08/2021 CREAS   G1 

3 
Aparecida de Lourdes 
Leme de Souza 

12/10/1959 
370.025.45

8-09 
20724030217 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

15/06/1994 
Demanda 

Espontânea 
  G3 

4 Augusto Lázaro Alves 30/09/1951 
823.672.99

8-20 
10438788084 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

20/07/2022 CREAS  G2 

5 Benedicto Braguine 08/01/1938 
965.346.30

8-00 
não possui/ 
aposentado 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

16/12/2019 CREAS   G3 

6 Catarina Luzetti 20/07/1947 
017.097.23

8-07 
não possui/ 
aposentada 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

11/07/2016 CREAS   G3 

7 Dalva Eliana Alves 29/02/1960 
280.317.8

88-55 
21262319031 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

09/09/2020 CREAS   G3 

8 Elvira Rosa 10/11/1929 
167.990.45

8-24 
21346154386 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

28/12/2021 CREAS   G3 

9 Emília Antonia Batista 10/05/1934 
098.242.16

8-04 
20735405985 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

13/09/2010 
Demanda 

Espontânea 
  G2 

 
5 GD – Grau de Dependência (apenas para os Serviços de Acolhimento para Pessoas Idosas): 
GD1 – Grau de Dependência 1: pessoas idosas independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; 
GD2 – Grau de Dependência 2: pessoas idosas com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, 
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteração cognitiva controlada; 
GD3 – Grau de Dependência 3: pessoas idosas com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou 
com comprometimento cognitivo. 
Fonte: Resolução da Diretoria Colegiada da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (RDC/ANVISA) nº 283/2005. 
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10 Filicio Galvão 26/05/1944 
871.254.39

8.53 
10393751918 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

27/10/2021 CREAS   G3 

11 
Francisco Fideles dos 
Santos 

19/08/1956 
017.367.93

8-29 
21330674733 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

26/07/2021 CREAS   G3 

12 
Francisco Simão de 
Albuquerque 

20/07/1946 
002.052.63

8-52 
21346147371 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

17/12/2021 CREAS   G3 

13 Guiomar Favaro 02/01/1939 
040.121.91

8-61 
não possui/ 
aposentada 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

10/05/2017 CREAS   G3 

14 Helena de Aguiar 07/04/1932 
017.396.49

8-26 
10383947127 Av. Nove de Julho, 733 – São 

Domingos – Am/SP 
17/10/2022 CREAS   G3 

15 
Helena Tozzo Neves 
Grillo 

19/07/1916 
095.909.18

8-24 
não possui/ 
aposentada 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

19/07/2016 CREAS   G3 

16 
João Batista da 
Fonseca 

24/06/1946 
723.886.3

38-34 
não possui/ 
aposentado 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

25/11/2020 CREAS   G3 

17 João Donizetti Nogeira 31/01/1959 
027.966.7

18-36 
10804648635 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

12/08/2021 CREAS   G1 

18 
Jonas Gomes de 
Almeida  

21/09/1940 
914.257.43

8-20 
10289917627 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

23/06/1997 
Demanda 

Espontânea 
  G3 

19 
Júlio Tokunaga  21/05/1947 

067.557.05
8-10 

não possui/ 
aposentado 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

16/10/2020 CREAS   G3 

20 Laerte Pigatto 27/12/1938 
026.984.71

8-91 
12035095524 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

07/12/2021 CREAS   G1 

21 Luiz Vicente de Paula 13/05/1948 
869.227.26

8-04 
21320686410 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

12/08/2021 CREAS   G3 

22 
Luiza Cassanja  

 
03/01/1937 

370.025.64
8-54 

23775554757 
Av. Nove de Julho, 733 – São 

Domingos – Am/SP 
31/12/1990 

Encaminhame
nto pela 
Saúde 

  G3 

23 Marcela Tomaz 02/12/1935 
230.289.56

8-10 
22811740545 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
01/11/2022 CREAS   G3 
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Domingos – Am/SP 

24 
Maria Apparecida de 
Aguiar 

31/07/1926 
017396488

-54 
21392952346 Av. Nove de Julho, 733 – São 

Domingos – Am/SP 
17/10/2022 CREAS   G3 

25 
Maria de Lourdes 
Politti Cons 

31/03/1931 
158.454.37

8-73 
não possui/ 
aposentada 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

01/10/2020 CREAS   G3 

26 
Maria de Lourdes 
Quinhone 

26/02/1941 
777.419.60

8-06 
1451593195 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

10/02/2020 CREAS   G3 

28 Maria Irma de Faria 12/02/1943 
869.205.10

8-04 
14.287.489-9 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

09/08/2022 CREAS  G3 

29 
Maura Dragoni 
Castilho  

05/02/1939 
049.263.77

8-45 
não possui/ 
aposentada 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

15/10/2002 
Demanda 

Espontânea 
  G3 

30 
Miguel Ferreira dos 
Santos  

30/01/1949 
284.864.30

8-01 
não possui 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

11/03/2009 
Demanda 

Espontânea 
  G3 

31 Natanael Gregório  02/03/1946 
945.109.11

8-15 
20990528639 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

09/04/1997 
Demanda 

Espontânea 
  G3 

32 
Otacílio de Jesus 
Gonçalves 

25/01/1945 
000.030.41

8-24 
não possui/ 
aposentado 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

06/02/2017 CREAS   G3 

33 
Penha Machado 
Ferreira  

29/10/1944 
050.150.62

6-80 
23775561117 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

25/02/2011 
Poder 

Judiciário 
  G3 

34 Tamashiro Seizen 10/07/1939 
177.619.94

8-03 
não possui/ 
em processo 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

12/12/2018 CREAS   G2 

35 
Vagner Ferreira 
Goulart 

10/04/1938 
001.499.5

68-94 
10829090840 

Av. Nove de Julho, 733 – São 
Domingos – Am/SP 

22/10/2020 CREAS   G3 
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA 
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL6 

ANEXOS DOCUMENTOS7 
Anexo A: Participação de Atividades e Controle de Presença 
Anexo B: Fotos 
Anexo C: Cardápios 
Anexo D: Treinamentos/ Certificados 

 

5. OBSERVAÇÕES GERAIS 

Realizada organização para gozo de férias e banco de horas dos colaboradores. 

 

 
6 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de presença, fotos, pesquisa de satisfação, relatórios de 
reuniões, instrumentais de apuração dos indicadores... 
7 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do relatório.  
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6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO 

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO: 
Nome Função Assinatura 

Rebeca Zavarelli Esposito Coordenação  

Maria Eliana Vitalis Enfermeira  

Fabricia Bignotto de Carvalho Terapeuta Ocupacional  

Gabriela Barros Mendes Koga Nutricionista  

Carolina Deiroez Assistente Social  

Isabela Colette Psicóloga  

COORDENAÇÃO E DIRETORIA: 
Nome Função Assinatura 

Elis Regina Ferreira da Silva  Presidente  

 


