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MODELO B/2020 — REDE PRIVADA

RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUGAO E MONITORAMENTO
DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

TRIMESTRE DE REFERENCIA: 12 Trimestre de 2020

NOME DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de Sdo Vicente de Paulo

(Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo
DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
DADOS DA ORGANIZACAO:
CNPJ: 43.263.821/0003-95
Endereco da Sede: Avenida Nove de Julho, 733, S3o0 Domingos — Americana/SP
CEP: 13.471-140
Ponto de Referéncia: Igreja Sdo Domingos
Telefones: (19) 34611449
E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site: www.lardosvelhinhossvp.org.br
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:
Endereco: Avenida Nove de Julho, 733, S30 Domingos — Americana/SP
CEP: 13.471-140
Ponto de Referéncia: Igreja Sdo Domingos
Telefones: (19) 34611449
E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com
PUBLICO ALVO
Total de To’ta.l de
Total do ‘. Usuarios/as
. Total de L Usudrios/as .
. Capacidade de . . Publico . . desligados/as
Més . Usudrios/as B inseridos/as na
Atendimento . Prioritario " da Oferta no
Atendidos/as . Oferta no més R
Atendido a més de
de referéncia .
referéncia
Janeiro 35 33 33 00 02
Fevereiro 35 32 32 01 00
Margo 35 32 32 00 01

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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EXECUGAO DO TRABALHO - 2020

1. PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

- elaboracdo de documento complementar a SASDH para revisdo da parceria firmada entre a entidade e o
municipio de Americana, para o ano de 2020 — até o momento sem retorno;

- revisdo da atividade principal do CNPJ Matriz;

- revisdo do Estatuto Social da entidade;

- criagdo do Regimento Interno das suas unidades: Lar dos Velhinhos S3do Vicente de Paulo de Americana e
Creche S3o Vicente de Paulo;

- analise e aprovacdo do Balango Patrimonial — 18 de margo;

- abertura do processo eleitoral da Diretoria — 18 de marco;

- planejamento, organizacdo, divulgacdo, contratos, convites etc para os eventos do primeiro semestre
(Quermesse — dias 27 e 28 de margo; Feira Noturna — 16 de abril; 42 Jantar Italiano - 30 de maio);

- aplicagdo dos recursos recebidos pelo projeto Unido Solidaria para término da reforma da Lavanderia, reforma

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria®: do piso externo da varanda e reforma das calgadas por notificagdo da Prefeitura Municipal de Americana;

- parceria firmada com a Pardquia de Santo AntOnio para colaboragdo voluntdria durante os dias da festa, em
contrapartida pela doagdo de 10% do valor arrecadado, se o evento for realizado;

- medidas administrativas contra o novo coronavirus e o planejamento interno para superar as dificuldades
diante deste cenario;

- execugao do Plano de Trabalho, em conjunto com a Coordenacgao e Equipe Técnica;

- prestagdo de contas do trabalho realizado, de forma transparéncia;

- acompanhamento das diretrizes encaminhadas pela Sociedade Sdo Vicente de Paulo;

- acompanhamento e supervisdo dos trabalhos e o alcance dos resultados de suas obras;

- fiscalizacdo e gerenciamento das contas e despesas da Obra;

- manutencdo dos contatos e relacionamentos com parceiros, voluntdrios e érgdos publicos e privados, para
manutencado dos seus servigos;

1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas a Oferta Socioassistencial.
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- garantia da protecdo especial aos seus usuarios;

- zelo pelo Patrimbnio, com as devidas manutenc¢des necessdrias e emergenciais;

- acompanhamento dos processos de selecdo de pessoal e necessidade de substituicdo de funcionarios;

- acompanhamento das capacitac¢des junto aos funcionarios;

- acompanhamento das orientacGes de suspensdo dos trabalhos dos funciondrios com 60 anos ou mais e dos
funciondrios com sintomas de gripe, entre outros, como cautela;

- iniciativas de prevencdo e organizagdo para enfrentamento da pandemia, com campanhas, cadastro de
voluntarios.

- manutencdo das parcerias com redes de Supermercados, ISA e Mesa Brasil;

- conquista de doacdo de pisos para a Capela pela empresa Villagres;

- revisdo da atividade principal do CNPJ Matriz;

- revisdo do Estatuto Social da entidade;

- criagdo do Regimento Interno das suas unidades: Lar dos Velhinhos S3do Vicente de Paulo de Americana e
Creche S3o Vicente de Paulo;

Avangos: - aplicagdo dos recursos recebidos pelo projeto Unido Solidaria para término da reforma da Lavanderia, reforma
do piso externo da varanda e reforma das calgadas por notificagdao da Prefeitura Municipal de Americana;
- parceria firmada com a Pardquia de Santo AntOnio para colaboragdo voluntdria durante os dias da festa, em
contrapartida pela doagdo de 10% do valor arrecadado, se o evento for realizado;
- medidas administrativas contra o novo coronavirus e o planejamento interno para superar as dificuldades
diante deste cenario.
- falta de recursos para reforma da Capela, algumas manuten¢des emergentes em banheiros, batentes de
portas e pequenos reparos;
- falta de recursos para a¢es de combate e prevengdo ao novo Coronavirus;
- aumento de despesas para as medidas preventivas ao Coronavirus, além da necessidade de reposicao de
Dificuldades: pessoal;

- diminuicdo nas doacgles, receitas provenientes de eventos e bazar, cancelados por conta das medidas
preventivas, além do cancelamento do servico de motoboy para recebimento de doagdes;

- falta de ac¢des concretas e coletivas de protecdo ao servico de acolhimento de idosos, considerando que a
entidade ndo possui atualmente estrutura fisica, material e técnica para o enfrentamento de casos com
suspeita do Coronavirus, que possam ser totalmente isolados e garantida a assisténcia de salde necessaria.
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Proposta de Superacao das Dificuldades:

- buscar solugées com parceiros e voluntarios;

- questionar as autoridades quanto ao apoio necessdrio ao servico;

- manter as campanhas de doacoes;

- cadastro de voluntdrios para suprir, se necessario, auséncia além do esperado de pessoal;

- unir-se as obras da Sociedade Sado Vicente de Paulo no que se refere as orientacGes prestadas e ainda, na luta
por um apoio concreto do Governo e da Area da Salde, visando a preservacdo de todos, funcionarios e
moradores;

- retomar, quando possivel, aces de arrecadacdo de doacdes, eventos entre outras agoes.

2.1. INFRAESTRUTURA

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

Atividades Desenvolvidas:

A Gestdo Técnica da entidade, desenvolvida pela Coordenacdo, com suporte de sua Equipe Técnica, procedeu

neste trimestre a:

- coordenacdo da execugao do Plano de Trabalho;

- acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do servico, conforme planejamento discutido em Equipe, em

sintonia com a Diretoria;

orientacdes, capacitacdo junto aos profissionais, de modo especial, nesta ultima quinzena de Margo, visando

atender a todas as medidas de prevencdo recomendadas de combate ao Coronavirus, além de tranquilizar a

todos; tivemos neste trimestre, também, o treinamento da Brigada de Incéndio; capacitacdo do pessoal da

cozinha do Manual de Boas Praticas; Pesquisa de Clima Organizacional, Feedback profissional; orientacdo dos

cuidadores, cozinha quanto ao recebimento e oferta de alimentos aos idosos, por visitantes e familiares e

iniciamos também dentro do Projeto Vamos Conversar, a proposta de detalhar a funcdo de cada Técnico no

nosso servico, comecamos pela profissdo de Psicdlogo. No més de Margo, cancelamos a atividade pelas

medidas cautelares do Coronavirus;

- reunido convocada a todos os familiares dos idosos acolhidos, no dia 05/03/2020, tendo tido a participacdo de
apenas 07 representantes. A reunido teve por objetivo: prestar contas de 2019, plano de trabalho de 2020 e o
acordado pela parceria publica, visando conscientizd-los que a entidade voltara a ter um déficit mensal




& SSVP

. SOCIEDADE DE
SAO VICENTE DE PAULO

lar dos

Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana
Obra Unida 4 Sociedade S&o Vicente de Paulo

Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana
CNPJ: 43.263.821/0003-95

-
Velh I n hOS Av. Nove de Julho, 733 -S40 Domingos — CEP: 13.471-140 - Americana/SP

(19) 3461.1449 | coordenacao.velhinhos@gmail. com

consideravel, podendo colocar em risco a entidade novamente, além das orientacdes quanto aos espacos de
visita, oferta de alimentos externos, saidas de moradores para passeio, consultas entre outras orientacdes da
casa;

- reunibes de equipe para discussdo dos casos internos, casos novos de acolhimento, desligamento,
monitoramento e avaliacdo das atividades individuais e coletivas planejadas, parcerias de estdgio e
voluntariado, além da organizacdo de eventos internos para os idosos, como: carnaval, comemoracdo do dia
das mulheres, pascoa e aniversariantes do més;

- definigdo, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodolégicos de trabalho social,
suporte emocional aos idosos, resolucdo de conflitos interpessoais e pessoais;

- elaboracdo de controles de presenca e satisfagdao dos usudrios nas atividades desenvolvidas;

- elaboracdo dos relatérios para prestacdo de contas da parceria publica;

- renovacao do Alvard de Funcionamento da entidade, AVCB e renovacdo de inscricdo no COMID;

- recadastramento do ISA, Mesa Brasil e Supermercados Sdo Vicente;

- articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, para discussdo de caso e prestacao de informacdes junto ao
CREAS e MP, quando necessario;

- acompanhamento das visitas domiciliares realizadas pela dupla psicossocial;

- acompanhamento da evolugdo dos idosos em termos de participagao nas atividades, envolvimento com as
familias, saude e nutrigao;

- colaboragao com a Diretoria nas tomadas de decisdes, planejamento e controle administrativo de materiais,
substituicdo de funciondrios, treinamentos, manutenc¢do da entidade, dentre outras necessidades;

- divulgacao de campanhas de doac¢do e dos trabalhos desenvolvidos pelas Redes Sociais;

- participagdo nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e do Idoso (este ultimo, representado pela
Assistente Social);

- parcerias de estagio Fisioterapia e Psicologia;

- parcerias de estagio com SENAC: Paisagismo e Design de Interiores;

- dentro uma série de outras demandas do servico.

Avancgos:

- com o esforco que a Equipe fez no final do ano para construcdo de um Plano de Trabalho renovado, com
melhores definicGes de objetivos, organizacdo de agenda das atividades, ampliagdo em alguns conceitos de
trabalho, entre outras medidas, a organizacdo dos trabalhos ficou bem melhor dividida, tendo compreendido
melhor seus objetivos e flexibilizando nossa rotina;
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- realizar a Pesquisa de Clima Organizacional e trabalhar com a Equipe a importancia de todos — estes encontros
ainda que bem curtos com os funciondrios tem trazido uma unido e integracdo maior entre os funcionarios;

- colaboracdo de todos os funcionarios nas medidas preventivas do Coronavirus, inclusive com trabalhos
remotos, nas fungbes que sdo possiveis, e revezamento em escalas espacadas de 5 dias consecutivos,
evitando a entrada de diferentes convivios diariamente;

- parcerias de estagio com SENAC: Paisagismo e Design de Interiores.

- 0 avanco do Coronavirus, que provocou muita mudanca na rotina da entidade, o que impactou principalmente
os idosos, pois muitos ndo tém condigdes de compreender o que estd acontecendo e nem porque as
atividades coletivas foram suspensas;

- falta de recursos para lidar com todas as medidas necessdrias de prevengao do coronavirus;

- afastamento de funcionarios por medidas de segurancga;

- 0 cancelamento da rotina de consultas e exames médicos ndo emergenciais;

- interlocu¢do com a rede socioassistencial.

Infelizmente neste momento, sdo apenas medidas de cautela, dentro dos limites que a entidade tem a oferecer;

aguardar que este momento instavel passe para que a rotina possa ser retomada, conforme habitos e costumes
gue os idosos tém.

Além disso, foram analisadas todas as metas, atividades previstas e proposta adequagao, nos casos possiveis, de
modo que os idosos tenham o menor impacto possivel da rotina que estavam habituados. A proposta de
adequacao segue anexa ao presente relatorio.

2.2. GESTAO DO TRABALHO - RECURSOS HUMANOS

Dificuldades:

Proposta de Superacao das Dificuldades:

2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

Data de RG/Orgdo . ~ . Carga Horaria
Ne Nome . CPF ./ g Escolaridade Formagao Funcao g
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 AI?ss.andra da Silva Ribeiro _ _ _ Médio Completo Sem ff)rmagao Cozinheira a4
Oliveira profissional
. ~ . _ Fundamental Sem formacgao . .
2 | Amarildo Jodo da Silva _ - Incompleto profissional Servigos Gerais 44
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Ana Maria Bernardina dos _ Fundamental Sem formacgdo . .
3 Santos _ - Completo profissional Servigos Gerais a4
- Profissional d .
4 | Andressa Alves da Silva _ _ _ Médio Completo rNOI,VI:lSI&r;Zioe Cuidador 44
- Profissional d .
5 | Aparecida Camilo dos Santos _ _ _ Médio Completo rNC)I,\;lel&r:;ioe Cuidador 44
: . . - Profissional :
6 | Carine Azarias Da Silva E Souza _ _ _ Médio Completo rNOI,VI:TI&ZZiSe Cuidador 44
7 | Carolina Deiroez _ _ _ C:nzirllecig Assistente Social | Assistente Social 30
: : - Sem f a :
8 | coudnabevoraes oo | N | DN | NN | veoocomplco | IO | cuigagor “
Cleitom Henrique Soledade dos _ - Profissional de .
9 Santos _ _ Médio Completo Nivel Médio Cuidador 44
Profissional Auxili
10 | Dilma Caetano da silva siqueira | [ [N I B | vedioCompleto | o ona O En;exr';argd; 40
Diogo Aparecido dos Santos _ - Profissional de .
11 Mendes _ _ Médio Completo Nivel Médio Cuidador 44
12 | Edivaldo Azarias Barbosa B | B | B | oo Completo | oo 9| Cuidador 44
. - Fund tal Sem f a : .
13 | Eliete Oliveira Macedo _ _ _ Il:mr::oiwn;:tc? T:)Tofioszri];iia;o Servigos Gerais 44
14 | Fabricia Bignotto de Carvalho I I I Especializagio oﬁf;j;gg | &fﬁfﬁf& 30
15 | Gabriela Barros Mendes Koga _ _ _ Csc?rzirlle?cr(-) Nutricionista Nutricionista 30
16 | Genilva Gongalves _ _ _ Médio Completo SZTOISST;?S;O Cuidador 44
. Fund tal Sem f a .
17 | Gervania da Silva Araljo _ _ _ Il:mr::o?‘:;f:tj ZTofic;ZT;iia;O Cuidador 44
- Profissional d Aucxiliar d
18 | Izabel Alves Viana Cardoso _ _ - Médio Completo rNc:,\:TI&r;Zioe Emtjexrlrlnaz:geiw 40
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Sem formacgao

19 | Jandira Alves da Silva _ _ _ Médio Completo profissional Servigos Gerais 44
. Fundamental Sem formagao L
20 | Janete Matias Costa _ _ - Completo profissional Cozinheira 44
Jesuina Borges da Silva dos _ Fundamental Sem formagdo .
21 Santos _ - Incompleto profissional Recepcionista a4
. Superior Tec. Em .
Kell I 44
22 elli Cristina da Costa _ _ Completo Enfermagem Cuidador
- . . Superior Sem formacdo .
Liliane D M I 44
23 | Liliane Domingos Martin _ _ Incompleto profissional Cuidador
. Superior . Encarregada
L ha Varanda Maui I E a
24 | Luciana Cunha Varanda Maule _ _ Completo conomista Financeira
£ o
25 | Maria Aparecida de Oliveira _ _ _ Médio Completo SZTOf;rST;iZ&;O Cuidador 44
26 | Maria Eliana Vitalis _ _ _ Especializagdo Enfermeira Enfermeira 30
. . _ Fundamental Sem formacgao L
27 | Maria Helena da Silva _ - Completo profissional Cozinheira 44
- _ Superior Tec. em Recursos Assistente
28 | Mayara Fernanda Vieira _ _ Completo Humanos Administrativo a4
. . S i . .
29 | Nadia de Souza Carpi _ _ _ Cctjrzirllecig Enfermeira Cuidador 44
. - Sem formacgao Sem formacado
Paloma B F s M | - - 44
30 | Paloma Bianca Fernandes _ _ édio Completo profissional profissional
Railda Barbosa de Almeida dos _ Fundamental Sem formagao L
31 Santos _ _ Completo profissional Cozinheira a4
32 | Rebeca Zavarelli Esposito _ _ _ Csctjrzirlle?c:) Psicologa Psicologa 30
Fundamental Sem formacgado . .
R la Alves S S G 44
33 osangela Alves Souza _ _ _ Completo profissional ervicos Gerais
- Sem f a .
34 | Sandra Augusta da Silva _ _ _ Médio Completo (:)Tofic;:c])?wzo Cuidador 44
35 | Suellen Estevam Bortolotti _ _ _ Especializagdo Psicologa Coordenadora 40
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Sem formacgao

36 | Vandege da Silva Santos _ _ _ Médio Completo profissional Cozinheira 44
. _ . Sem formagao Sem formacao

37 | Vilma Santos de Souza _ _ Médio Completo orofissional profissional 44

. =
38 | Wellington da Silva Viana _ _ _ Médio Completo SZTOfZZEiio Motorista 44
. . Fundamental Sem formagao . .

Zuleide A I 4

39 uleide Aparecida dos Santos _ _ Incompleto profissional Servigos Gerais

2.2.2. VOLUNTARIOS/AS

Data de RG/Orgéo . x 5 Carga Hordria
Ne Nome . CPF ./ & Escolaridade Formagao Fungao g
Nascimento Emissor/UF Semanal
1 | Angélica Freitas Silva _ _ _ Médio Completo rilzja:i&?ree Manicure 3h quinzenal
Auxili
2 | Débora Santos Caparros BN N | B | vedio completo : ‘;?;Lirr: ) 2h
io Rogério Poli I | v fnimace
3 | Fabio Rogério Polidoro _ Médio completo Anjos da Alegria 2h mensal
. . . Superior - Professor de
: . I T . 4
4 abiano Carrijo de Paiva _ completo Gestdo de Informatica
. . . . Superior Professora de
Marcia A Lima R I A : 2h
5 arcia Adriana de Lima Ribeiro _ _ completo rtes pintura
e S i . .
6 | Maria Lucia Mercado _ _ _ upertor Podologia Poddloga 2h
completo
7 | Paulo Henrique Martins Lauton _ _ _ Médio completo - Recreagdo 2h
- Atendente d
8 | Tania de Oliveira B N B | veciocompleto - Mo 14h

Bazar
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Atividades Desenvolvidas*:

- substituicdo de 03 cuidadores desligados, com processo seletivo realizado, conforme descrito no Plano de
Trabalho;

- capacitacdo: Treinamento da Brigada de incéndio;

- capacitacdo Cozinha: Manual de Boas Praticas;

- capacitacao - Projeto Vamos Conversar: Jan: Feedback Profissional; Fev: Conhecendo o trabalho da Psicéloga
no servico; Mar: era para ser da Terapeuta Ocupacional — cancelado por medida preventiva ao Coronavirus;

- capacitagdo: reunido com os cuidadores sobre visitas e oferta de alimentos externos; orientagdo quanto as
medidas preventivas do Coronavirus; orienta¢des praticas da higienizagcdo das maos;

- a¢Oes de valorizacdo: cartdo de aniversario, comemoragdo dos aniversariantes do més, reconhecimento do
Dia do Profissional, pesquisa de clima organizacional;

- atividades voluntdrias de: pintura, recreacao, informatica, beleza, poddloga e atendimento do Bazar.

- organiza¢do melhor das rotinas;

Avangos: - participacdo dos funcionarios nas medidas adotadas de prevencdo ao Coronavirus;

- melhor unido e integracdo da Equipe, com as capacita¢des frequentes e pesquisa de clima organizacional.

- falta de EPIs conforme necessidade sanitaria;

- dificuldade de execucgdo na rotina de cuidados, pois a maioria dos idosos requer auxilio total para todas as
Dificuldades: atividades, entdo é visivel, um cansacgo fisico e até emocional dos cuidadores para dar conta da rotina de

todos, cada um com suas necessidades particulares;
- administracdo de conflitos interpessoais entre idosos.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

- suporte técnico e emocional aos funcionarios, dando-lhes a importancia merecida;

- acompanhamento pela Equipe Técnica das demandas que impactam a rotina dos moradores, visando
favorecer a rotina dos profissionais de apoio direto;

- campanhas de doagdes de EPIs e fornecimento de materiais de higiene pessoal e dos ambientes, favorecendo
as medidas preventivas do Coronavirus.

2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Selecdo de Trabalhadores/as; Pactuacdo da Atividade Voluntaria; Educacdo Permanente; Acoes de

Avaliacao de Desempenho e de Valorizacao.

10




Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana
Obra Unida & Sociedade S&o Vicente de Paulo
% S SVP Ia r dos Lar dos Velhinhos S&o Vicente de Paulo de Americana
3 CNPJ: 43.263.821/0003-95
SOCIEDADE DE VelhlnhOS Av. Nove de Julho, 733 -S40 Domingos — CEP: 13.471-140 - Americana/SP
SAO VICENTE DE PAULO shovicente oe pauto oe aericans— (19) 3461.1449 | coordenacao.velhinhos@gmail.com

2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

- as atividades foram planejadas com base nos Principios Eticos do SUAS, nas Segurancas Socioassistenciais e na
Tipificagdo dos Servigos para este servico de Acolhimento Institucional para pessoa idosa. As atividades foram
planejadas conforme objetivos especificos e metodologia descritos no Plano de Trabalho. A participacao foi
controlada com listas de presenca e pesquisa de satisfacdo a cada atividade realizada;

- todas as acOes e ocorréncias didrias foram atualizadas nos prontudrios dos usudrios semanalmente;

- as atividades e acdes foram discutidas e avaliadas em reunides periddicas, relatdrios e capacitac¢des;

- em algumas das atividades, houve a parcerias de estagio e trabalho voluntario;

- a avaliacdo dos resultados das acdes planejadas foi construida com base nas discussGes obtidas em reunides e
relatérios junto as equipes, além da avaliacdo dos indicadores de desempenho, controle de presenca nas
atividades e pesquisa de satisfacdo.

- construgdo de ferramenta de controle de presenca;

- construcdo de ferramenta de registro de pesquisa de satisfacdo;

Avancgos: - melhor organizac¢do das atividades planejadas;

- pesquisa de satisfacdo a cada atividade, pois como era feito (mensal) havia a dificuldade dos idosos
recordarem da atividade feita, assim, apds cada atividade, eles tem melhor condicdo de opinar.

- limitacdo cognitiva de grande parte dos idosos, dificultando a participacdo dos idosos nas opinides de

Dificuldades: satisfacdo e melhoria dos trabalhos;

- suspensado das atividades coletivas e externas, por conta das medidas preventivas do Coronavirus.

- aguardar para que este periodo passe o mais breve possivel;

- proceder a adaptacGes nas atividades coletivas, de modo que os objetivos possam ser mantidos, na maioria

Proposta de Superacao das Dificuldades: das metas a serem atingidas;

- adaptar cada vez mais as a¢Oes dentro das limitagdes cabiveis a cada usudrio, estimulando as atividades
individuais, nos casos em que couber.

Atividades Desenvolvidas®:

3 Atividades Desenvolvidas: Atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS, das Segurancas
Socioassistenciais e da efetividade da Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Oferta
Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de Trabalho.
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3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3.1. EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Ne Nome da a) Execugao b) Monitoramento
Atividade “Descrigao da Atividade” “Parametro de Afericao do Cumprimento das Metas”
B.1.1) Planejamento do Monitoramento:

Forma de Execugdo: a gestdo técnica e Meta:

admir?istrativa S€ dar’é !:)ela elabqragéo do 1.1 alinhar 100% dos objetivos estatutdrios e decisées da Diretoria com o planejamento
PIa‘neJamento Estrate.glt‘:o da entldafjg, estratégico da entidade;

artlt_:ulado com os objetivos Estat.utarlos, 1.2 atingir 100% das ac¢0es previstas no Plano de Trabalho;

nglmento Interno, Regral (_ja Sociedade 1.3 realizar 100% o monitoramento e avaliagdo das a¢des planejadas, visando a

S?O V!cente d? Paulo, Politica do SUAS, identificacdo do cumprimento dos seus objetivos, dentro dos prazos legais;

dlret.rlzes legais referen.te ao ) 1.4 prestar contas de 100% da execucdo do Plano de Trabalho, dentro dos prazos legais e
funqon.amento do ser\{lgo de acc.>lh|mento de modo transparente;

mSt'tUC'?nal' na mo.daI.|d~ade abrigo, para 1.5 elaborar, quando necessarios, ajustes no Planejamento Estratégico das acdes;
Gest3o Técnica e ﬁ::’f::r?é:gzazglrr:rétou;iz;e: 32;‘;?5‘3 1.6 realizar no minimo 1x/semana reunido de Equipe Técnica para discussdo de casos e

1 alinhamento das estratégias;

Administrativa | legislacGes relamon?das ao |~dosos;.com 1.7 realizar a gestdo de pessoal, visando o cumprimento de 100% das obriga¢des

!oase nestas normatwias, serdo realizados trabalhistas;

instrumentos de gestéo, L. 1.8 realizar educagao permanente a 100% dos colaboradores, com reunides diarias de
acomp{ar]hamento e av‘alla(;ao. das orientagao da rotina, nos setores que executam mudanca de plantdo; reuniées com
estrate?glas; con’cl'olEESNflfh'ﬂnce'ros da assuntos especificos, conforme demanda; roda da conversa sobre temas que envolvem
parceria pa.ra pre'.stagao de contas; a rotina de trabalho, minimo 1x/més; treinamentos técnicos e motivacionais, minimo
con.troles flnance|r_o'.s doi recursos da 1x/trimestre e demais agBes ndo previstas que visem a capacitagdo e aperfeicoamento
entidade eNda partltflpagao do idoso na profissional;

manytfzng.ao da entu;lade; contr.oles € 1.9 realizar avaliacao de desempenho em 100% dos colaboradores, de modo a contribuir
prOV|de.nC|as.trabalhlstas, r.espeltando as com os objetivos da entidade e valorizar o bom desempenho;

normativas vigentes; planejamento e 1.10 desenvolver a 100% dos colaboradores, a¢des de valorizagdo em comemoragao ao
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execucao de agOes voltadas a capacitacao,
valorizacdo e desempenho qualificado dos
colaboradores; elaboracao de
instrumentais de avaliagdo dos indicadores
de desempenho; registros de presencas;
registros de memorias de reunides;
realizar por meio de redes sociais e midias
diversas, campanhas de doacdo, eventos
etc.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60
anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus
de dependéncia, que ndo dispdem de
condicbes de permanecer com a familia,
com vivéncia de situacOes de violéncia e
negligéncia, em situacdes de rua e de
abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, acolhidos ou ndo
e os colaboradores da entidade.

Data/Periodo da Execugdo: continuo

Materiais que serao utilizados:
computadores, materiais de escritdrio,
prontuarios, carro da entidade, materiais
publicitdrios, instrumentais de gestdo de
pessoal.

Participacdo do Publico Alvo: Os
funcionarios contribuem diretamente na

aniversario de nascimento e de profissao;

1.11 realizar parcerias de estagio com Curso de Psicologia para trabalho organizacional na
gestdo de pessoal, minimo 1x/ semana;

1.12 promover diariamente a gestdo e o controle financeiro dos recursos da parceria publica,
bem como demais demandas de gestao financeira dos recursos préprios da entidade e
da participa¢do do idoso na manutengdo da entidade;

1.13 promover, de modo continuo, a¢Ges de sustentabilidade, campanhas, eventos entre
outras parcerias para recebimento de doagGes e recursos extras para manutengdo da
entidade e sua conservacgao, visando suprir as despesas totais da entidade, ndo incluidas
no orcamento publico disponivel pela parceria de execucdo do servico;

1.14 manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntdrio na organizacdo de eventos,
doacdes e ainda, de campanhas publicitarias.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% — 6timo;

70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 30% - ruim.

B.1.2) Execugdo do Monitoramento:
Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagao: controles da Equipe e relatdrios mensais, controle financeiro,
instrumentos especificos de gestdo de pessoal, controle de presenga de reunides e
treinamentos, protocolos de entrega de documentos, entre outros controles administrativos.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal

Responsavel pelo Monitoramento: Coordenacdo / Equipe Técnica e Administrativa
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execucdo de todas as metas, desde o
planejamento de a¢des, como participacdo
ativa, enquanto envolvidos e ainda, na
avaliagdo, por meio de pesquisa de
satisfacdo/ clima organizacional. Os idosos
nao participam diretamente desta
atividade, no entanto, sdo envolvidos no
planejamento e execugdo de todas as
metas.

B.1.3) Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Parcialmente.

Foram atingidos 100% das metas: 1.1, 1.3,1.4,1.5,1.7,1.8, 1.10, 1.12, 1.14;

Foram atingidos 70% das metas: 1.2, em virtude das mudancas no planejamento das
atividades grupais, externas e ainda, algumas atividades individuais, de alto contato, no
ultimo més de Margo, por conta das medidas preventivas do Coronavirus; 1.6, em virtude da
organizacdo de Carnaval, outras demandas operacionais e mudanca na rotina de trabalho da
Equipe Técnica, em revezamento de trabalho remoto, no més de Margo, por conta das
medidas preventivas do Coronavirus — contudo, foram realizados contatos online para
discussdo de caso, execucdo de relatdrios, entre outras tomadas de decisdo; e 1.13, por
conta das medidas preventivas do Coronavirus, foi cancelado um dos principais eventos do
Lar (Quermesse — dias 27 e 28 de margo), suspensao da coleta dos contribuintes por
motoboy e diminui¢cdo das doag¢des externas;

Foram atingidos abaixo de 30% as metas: 1.9 e 1.11 por conta da suspensao temporaria da
parceria de Estagio da FAM com o Curso de Psicologia. A parceria havia sido acordada no
final de 2019, porém, no inicio do ano letivo (apds o Carnaval, o curso fez contato dizendo
gue estava com dificuldades de encaminhar estagidrios, por conta do nimero de
matriculados — sendo assim, ficou suspensa a parceria para 2.5em/2020. Neste meio tempo,
alunos da Unisal nos procuraram para estagio obrigatério, porém, quando fomos iniciar o
planejamento, veio a suspensado das atividades grupais e entrada de pessoas externas a
entidade, ficando a ser retomado apds este periodo de pandemia — obs.: a avaliagdo de
desempenho é feita constantemente de forma de supervisdo e orientagdo, porém, um
instrumento formal de gestao de pessoal era um dos objetivos a ser trabalho com a parceria
de estagio.

Avancgos:

- a mudanca de planejamento para 2020 contribui para melhor organizacao da equipe e das
atividades desenvolvidas, considerando os impactos sociais esperados e os objetivos
especificos do servico, flexibilizando a rotina e abrindo oportunidades para trabalhar

14




& SSVP

. SOCIEDADE DE
SAO VICENTE DE PAULO

lar dos
velhinhos

Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

Obra Unida & Sociedade S&o Vicente de Paulo

Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana
CNPJ: 43.263.821/0003-95

Av. Nove de Julho, 733 -S40 Domingos — CEP: 13.471-140 - Americana/SP
(19) 3461.1449 | coordenacao.velhinhos@gmail. com

guestdes pontuais, novas e individuais emergentes do servico; além disso, neste trimestre,
a entidade teve a oportunidade de executar a revisao do seu Estatuto Social e suas
finalidades estatutarias e construcao do novo Regimento Interno — ambos em tramites
legais de registro;

- parcerias com SENAC — Paisagismo e Design de Interiores;

- recebimento de doagGes para a Cozinha: equipamentos, freezer, fogdo;

- recebimento de doacgdo de pisos para a Capela;

- manutencdo de parcerias de doagdo de alimentos;

- reforma da lavanderia, varanda externa e calgadas;

- construcdo da alvenaria para o Jardim Sensorial Adaptado;

- renovacao do AVCB.

Dificuldades:

- os impactos do novo coronavirus que trouxe muitas mudancas na rotina da entidade,
afastamento de pessoal, compra de materiais e EPIs ndo previstos, contratacdo de
profissionais temporarios e maior controle e supervisao dos trabalhos, demandando
tempo e ateng¢do concentrada de toda Equipe;

- falta de recursos para suprir toda esta demanda da pandemia e dar continuidade aos
projetos de reforma, como a Capela, Jardim Sensorial e outras areas que estavam
planejadas, como alguns banheiros etc.

Proposta de Superagao das Dificuldades:

- buscar recursos junto as esferas governamentais para suprir as demandas com o novo
Coronavirus, considerando as dificuldades ja existentes de manutengdo da entidade;

- ampliar as campanhas de doagao;

- esperar que este tempo passe o mais breve possivel e que a entidade possa retomar seus
projetos para 2020.
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Execugao Técnica
do SUAS e outras
politicas

Forma de Execugdo: a execugao técnica se
dara com base nas legisla¢des pertinentes
e no planejamento estratégico, por meio
de instrumentais especificos para cada
meta planejada e de acordo com a
responsabilidade técnica de cada acdo e
na relacdo Intersetorial. O acolhimento se
dard pelo encaminhamento do CREAS,
avaliagdo técnica por parte da entidade,
realizacdo do protocolo de acolhimento,
execuc¢do dos materiais técnicos, avaliagao
do grau de dependéncia com base nos
instrumentos pertinentes, realizacdo de
visitas familiares para construcdo do PlA e
PAF, atualiza¢do dos prontuarios
diariamente e/ou conforme demanda e
preencher a tabela de indicadores,
frequéncia a aplica¢do da pesquisa de
satisfacdo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60
anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus
de dependéncia, que ndo dispdem de
condigdes de permanecer com a familia,
com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situagdes de rua e de

B.2.1) Planejamento do Monitoramento:

Metas:

2.1 acolher 100% do publico prioritario, encaminhado pelo CREAS;

2.2 atender 100% das demandas dos idosos junto a Rede Intersetorial;

2.3 construir e atualizar 100% dos PIAs;

2.4 construir e atualizar 70% dos PAFs;

2.5 realizar e atualizar 100% a avaliagdo do grau de dependéncia dos idosos;

2.6 executar 100% dos relatérios mensais ref. a parceria publica;

2.7 construir e atualizar 100% dos prontuarios dos idosos;

2.8 realizar discussGes de caso de 100% dos usuarios acolhidos ao longo dos 12 meses, em
reunides semanais internas e 1x/més junto a Rede e/ou conforme demanda;

2.9 efetivar 100% do processo pos acolhimento, nos casos em que couber;

2.10 realizar 100% o controle de participacao e satisfagcao do publico alvo.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% — 6timo;

70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 30% - ruim.

B.2.2) Execugdo do Monitoramento:
Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avalia¢do dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: controles da Equipe e relatdrios mensais, controle de participacdo e
satisfacdo do publico alvo.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal

Responsavel pelo Monitoramento: Coordenacdo / Equipe Técnica e Administrativa
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abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

Data/Periodo da Execugdo: continuo

Materiais que serao utilizados:
computadores, materiais de escritdrio,
prontuarios, carro da entidade, teste do
Mini Exame do Estado Mental e
Instrumento indice de Katz.

Participagdo do Publico Alvo: colaborando
com a prestacdo de informacGes
fidedignas, quando possivel; manifestando
interesse no processo de acolhimento;
contribuindo com a execuc¢do dos servicos,
participacdo nas atividades e contribuicao
na pesquisa de satisfagcdao. Na execugao
dos instrumentais de planejamento,
monitoramento e avaligdo, ndo ha
participagao do publico alvo.

B.2.3) Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Parcialmente.

Foram atingidos 100% das metas: 2.2, 2.5, 2.6, 2.7, 2.9, 2.10;

Foram atingidos 78% da meta: 2.3 — foi feita revisdo na maioria dos PIAs no més de Janeiro e
algumas nos meses subsequentes;

Foram atingidos 70% da meta: 2.8 — ndo houve reunides de Rede;

Foram atingidos abaixo de 30% as metas: 2.1 — dos 3 pedidos de acolhimento, 2 foram
negados, sendo um por compreender que a idosa ndo se encontra no perfil do publico-alvo
atendido e o segundo, negado temporariamente, considerando a situacdo de pandemia, a
fragilidade de saude do idoso e as frequentes idas e vindas a hospital de grande
aglomeragado, trazendo risco para os demais moradores; e 2.4 — atingido cerca de 24% de
construcdo de PAF, em relagdo ao nimero de moradores — sendo a meta de 100% anual, ou
seja, dentro das expectativas (1/4 da meta).

Avancos:

- a mudanga de planejamento para 2020 contribui para melhor organizagdo da equipe e das
atividades desenvolvidas, considerando os impactos sociais esperados e os objetivos
especificos do servigo, flexibilizando a rotina e abrindo oportunidades para trabalhar
questdes pontuais, novas e individuais emergentes do servico;

- inicio da construgdo dos PAFs;

- revisdo de metodologia de atualizagao dos prontuarios, PIAs e ocorréncias diarias;

- revisdo do grau de dependéncia dos idosos, a partir de novos elementos pesquisados pela
Equipe Técnica.

Dificuldades:

- agendamento de visitas domiciliares e obtencdo de dados conforme instrumento
elaborado para o PAF — em geral, os entrevistados ou ndo sabem as informacdes do
qguadro familiar, ou tém receio de passar as informacdes reais, principalmente, no que diz
respeito a receitas e bens, de modo a despertar interesse em desacolhimento do idoso.
Esta é uma questdo muito complexa que provoca inclusive distanciamento entre a
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entidade e as familias;
- mudanca na rotina da entidade, em virtude das medidas preventivas ao Coronavirus.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

- discutir em Rede a adequagdo de um formulario PAF que melhor se adapte ao publico alvo/

estudar a viabilidade de construcdo do PAF em conjunto com o CREAS, no processo de

acolhimento, pois depois ele se torna muito mais dificil e a entidade vai procedendo as

atualizagOes;

- discutir conceitualmente o formulario, inclusive para definicdo do que é grupo familiar,

uma vez que no caso do publico idoso, o “grupo familiar” é muito variado;

- adequar o Plano de Trabalho as medidas preventivas do Coronavirus, de modo a assegurar

seu cumprimento, bem como, a saude e seguranca dos idosos e funcionarios.

Desenvolvimento
Funcional e
Motivacional do
Publico Alvo

Forma de Execugdo: realizar acoes
coletivas e individuais, previamente
planejadas em reunido e interligadas em
objetivos comuns, que visem a praticae o
desenvolvimento de habilidades motoras,
cognitivas e socioemocionais, além de
resgate de histéria e memdrias, a
promoc¢do da convivéncia mista e
comunitdria, a administracdo de conflitos
interpessoais, o atendimento a demandas
e interesses do grupo e individuais e a
promocdo de lazer e recreacgdo. As agGes
serdo realizadas conforme material
disponivel ou de fécil acesso, sendo estas
adaptadas as necessidades individuais,
sendo avaliada a participacdo e satisfacdo
dos participantes na sequéncia de cada
atividade e preenchida a tabela de

B.3.1) Planejamento do Monitoramento:

Metas:

3.1 realizar atividades de Artes em grupo minimo 4x/més e individual 2x/semanal e
conforme demanda;

3.2 realizar Vivéncia Culindria em grupo minimo 1x/més;

3.3 realizar atividades de Corpo, Mente e Movimento em grupo minimo 4x/més e
individual 2x/semanal e conforme demanda;

3.4 realizar Oficinas Tematicas, Roda da Conversa, Palestras e Debates de atualidades e
assuntos de interesse do publico alvo minimo 2x/més;

3.5 realizar atendimentos e intervencdes individuais multidisciplinares, conforme
planejamento técnico de cada drea e demanda e interesse dos usuarios;

3.6 realizar parcerias de estagio com Curso de Psicologia para trabalho motivacional,
resgate de memdrias e demandas socioemocionais minimo 1x/ semana;

3.7 manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntario na perspectiva dos objetivos desta

atividade: artes, recreacdo, musica, informatica; entre outros.

3.8 atingir o minimo de 90% de participagdo dos idosos aptos a participar da atividade
prevista;

3.9 atingir o minimo de 60% de satisfacdo dos idosos envolvidos na a¢do realizada.
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indicadores.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60
anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus
de dependéncia, acolhidos na entidade.

Data/Periodo da Execugdo: conforme
previsto em cada meta.

Materiais que serao utilizados: materiais
de artes (tintas, pincéis, tecidos, pe¢as em
mdf e itens de artesanato em geral);
materiais Iudico-terapéuticos (bolas,
bambolés, bexigas, corda etc), alimentos,
utensilios de cozinha, materiais de higiene;
equipamentos audiovisuais (musica, filme,
computador, projetor, TV etc) e materiais
de papelaria em geral. As acOes serdo
realizadas conforme material disponivel ou
de facil acesso, sendo estas adaptadas as
necessidades individuais, sendo avaliada a
participacdo e satisfagcdo dos participantes
na sequéncia de cada atividade realizada.
Participagdo do Publico Alvo: o
envolvimento do publico alvo se dara
através de estimula¢do e motivagao para a
atividade, respeitando o interesse e
condigdes funcionais do morador.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% — 6timo;
70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 30% - ruim.

B.3.2) Execugdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: controles da Equipe e relatdrios mensais, controle de participacdo e
satisfacdo do publico alvo.

Data/Periodo do Monitoramento: mensal

Responsavel pelo Monitoramento: Coordenacdo / Equipe Técnica e Administrativa.

B.3.3) Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Parcialmente.

Foram atingidos 100% das metas: 3.2, 3.7, 3.8, 3.9;

Foram atingidos cerca de 90% da meta: 3.5 — por conta da restri¢cdo de contato préximo aos
idosos, a partir da segunda semana de Mar¢o, houve uma pequena reducdo nas intervencgoes
e atividades propostas individualmente, por outro lado, foram propostas atividades
individuais, para os que ndo dependem de muito auxilio ou orientagdo para executar alguma
tarefa (de qualquer modo, ha sempre a necessidade do estimulo);

Foram atingidos cerca de 83% das metas: 3.3, 3.4 — por conta da suspens3do das atividades
grupais, a partir da segunda semana de Mar¢o;

Foram atingidos 75% da meta: 3.1 — por conta da suspensdo das atividades grupais, a partir
da segunda semana de Mar¢o;

Foram atingidos abaixo de 30% a meta: 3.6 - por conta da suspensao tempordria da parceria
de Estagio da FAM com o Curso de Psicologia. A parceria havia sido acordada no final de
2019, porém, no inicio do ano letivo (apds o Carnaval, o curso fez contato dizendo que
estava com dificuldades de encaminhar estagiarios, por conta do nimero de matriculados —
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sendo assim, ficou suspensa a parceria para 2.5em/2020. Neste meio tempo, alunos da
Unisal nos procuraram para estdgio obrigatdrio, porém, quando fomos iniciar o
planejamento, veio a suspensao das atividades grupais e entrada de pessoas externas a
entidade, ficando a ser retomado apds este periodo de pandemia — obs.: esta meta acaba
sendo executada pela Equipe Técnica, tanto em atendimentos grupais quanto individuais.

Das atividades realizadas, obtivemos 55% de participa¢dao, em relagdo ao nimero de idosos
considerados pela Equipe Técnica como aptos a realizar a atividade. Contudo, se
considerarmos a opinido e interesse dos participantes, obtivemos 115% de participacao, do
numero de idosos classificados como esperados para cada atividade.

De todas as atividades realizadas, obtivemos 100% de satisfacdo dos idosos.

Avancos:

- a mudanca de planejamento para 2020 contribui para melhor organiza¢do da equipe e das
atividades desenvolvidas, considerando os impactos sociais esperados e os objetivos
especificos do servigo, flexibilizando a rotina e abrindo oportunidades para trabalhar
questdes pontuais, novas e individuais emergentes do servi¢o. Neste item,
especificamente, as mudangas com estimulos diferentes, atividades inovadoras,
despertaram maior interesse de alguns moradores que estavam habituados nas atividades
rotineiras que a entidade vinha desenvolvendo, portanto, foi muito positivo;

- a parceria de novos voluntdrios também contribuiu com o estimulo para participagdo e
interesse dos idosos nas atividades.

Dificuldades:
- mudanga na rotina da entidade, em virtude das medidas preventivas ao Coronavirus;
- falta de recursos materiais e financeiros para propor algumas adaptagdes nas atividades.

Proposta de Superacao das Dificuldades:
- adequar o Plano de Trabalho as medidas preventivas do Coronavirus, de modo a assegurar
seu cumprimento, bem como, a salde e seguranca dos idosos e funciondrios.

20




Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana
Obra Unida & Sociedade S&o Vicente de Paulo
% S SVP Ia r dos Lar dos Velhinhos S&o Vicente de Paulo de Americana
. CNPJ: 43.263.821/0003-95
SOCIEDADE DE Velhlnhos Av. Nove de Julho, 733 -S40 Domingos — CEP: 13.471-140 - Americana/SP
SAO VICENTE DE PAULO shovicente oe pauto oe aericans— (19) 3461.1449 | coordenacao.velhinhos@gmail.com

Direito, Saude e
Bem Estar

Forma de Execugdo: realizar acdes
coletivas e individuais, previamente
planejadas em reunido e interligadas em
objetivos comuns, que visem cuidados
pessoais de higiene, beleza e bem estar,
promocdo de saude e servicos de
Enfermagem, alimentacdo saudavel e
adaptada, cuidados nutricionais,
fisioterapia, pratica e desenvolvimento da
autonomia e independéncia, acesso a
renda, acesso aos direitos
socioassistenciais e demais politicas
publicas. As acOes serdo realizadas
conforme material disponivel ou de facil
acesso, sendo estas adaptadas as
necessidades individuais, sendo avaliada a
participacdo e satisfacdo dos participantes
na sequéncia de cada atividade e
preenchida a tabela de indicadores.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60
anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus
de dependéncia, acolhidos na entidade.

Data/Periodo da Execugdo: conforme
previsto em cada meta.

Materiais que serao utilizados: materiais
Iudico-terapéuticos; materiais de cozinha;
alimentos; materiais de beleza, higiene,

equipamentos e materiais de Enfermaria;

B.4.1) Planejamento do Monitoramento:

Metas:

4.1 realizar atividades de promocao da autonomia e independéncia, através de oficina de
autocuidado, satide e bem estar, em grupo minimo 1x/més e individual diariamente ou
conforme demanda;

4.2 realizar atividades de promocdo da autonomia e independéncia, através de vivéncias
externas de compras, em grupo minimo 4x/més e individual conforme demanda;

4.3 realizar atividades externas de lazer, convivéncia mista e comunitaria, resgate de
memdarias e histdria, reestabelecimento de vinculos, em grupo minimo 1x/més e
individual conforme interesse e oportunidade;

4.4 realizar diariamente atendimentos e intervengdes na area nutricional a 100% do publico
alvo atendido, visando adequar, assegurar e equilibrar a alimentacdo de forma
saudavel, conforme necessidades individuais, prestar orientacdo e supervisionar os
colaboradores envolvidos com a alimentacdo, bem como realizar o protocolo clinico
nutricional adequado, minimo 1x/semestre ou conforme demanda;

4.5 realizar diariamente atendimentos e intervengdes na drea de enfermagem a 100% do
publico alvo atendido, visando assegurar a salde dos usuarios, interagindo, quando
necessario, junto a Rede publica e privada de saude, nos casos que couber, prestar
orientagdo e supervisionar os colaboradores envolvidos com os cuidados de saude, bem
como realizar o protocolo de Enfermagem, minimo 1x/semestre ou conforme demanda
e prestar informagdes a quem de direito referente ao quadro de saude dos moradores;

4.6 realizar diariamente os cuidados de vida diaria a 100% dos usudrios atendidos, zelando
pelo bem estar, autonomia e independéncia dos mesmos, contribuir com o lazer e a
interacdo entre eles, além de acompanhd-los em saidas externas, quando necessario;

4.7 buscar garantir a 100% do publico alvo atendido, o acesso a renda, aos direitos
socioassistenciais e as demais politicas publicas;

4.8 assegurar diariamente a limpeza e manutencao dos ambientes, garantindo a
higienizacao, organizagao e assepsia de objetos pessoais e coletivos;

4.9 realizar parcerias de estagio com Curso de Fisioterapia para area de clinica de
gerontologia, minimo 4x na semana, com atendimentos em grupo e individuais;
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equipamentos audiovisuais (computador,
projetor, TV etc) e materiais de papelaria
em geral.

Participagao do Publico Alvo: o
envolvimento do publico alvo se dara
através de estimulacdo e motivacao para a
atividade, respeitando o interesse e
condicdes funcionais do morador. A
participacdo do publico no que diz respeito
aos cuidados de vida diaria, nutricao,
enfermagem e acesso aos direitos sociais e
renda se da pelo interesse em contribuir
com as orientacdes e regras da entidade,
buscando sua preservacao, higiene, salde
e dignidade, no entanto, no caso de idosos
nao ldcidos ou sem condi¢des de exprimir
sua vontade, deve ser nomeado um
curador que possa tomar decisGes pelo
idoso. Quando houver resisténcia por
parte do morador em atender a uma
solicitacdo de cuidados, a familia ou
responsavel serd notificado para tomar as
providéncias cabiveis, ou ainda, envolver o
Ministério Publico, nos casos em que
couber uma intervengao.

4.10 manter e ampliar as parcerias de trabalho voluntdrio na perspectiva dos objetivos desta
atividade: atendimento médico, profissionais de estética e beleza; entre outros.

4.11 atingir o minimo de 90% de participacao dos idosos aptos a participar das atividades
coletiva e individuais previstas acima;

4.12 atingir o minimo de 60% de satisfacdo dos idosos envolvidos na agdo realizada.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% — étimo;

70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 30% - ruim.

B.4.2) Execugdo do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Aferi¢gdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: controles da Equipe e relatdrios mensais, controle de participacdo e
satisfacdo do publico alvo.

Data/Periodo do Monitoramento: mensal

Responsavel pelo Monitoramento: Coordenac&o / Equipe Técnica e Administrativa.

B.4.3) Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Parcialmente.

Foram atingidos 100% das metas: 4.4, 4.5, 4.6, 4.8, 4.11, 4.12;

Foram atingidos cerca de 90% da meta: 4.7 — em virtude de 1 morador sem beneficio por
falta de curador e 2 moradores, com beneficio bloqueado, aguardando o processo de
interdicao.

Foram atingidos 75% das metas: 4.2, 4.3, 4.9, 4.10 — por conta da suspensao das atividades
grupais, a partir da segunda semana de Marco;

Foram atingidos 33% da meta: 4.1 — no que se refere a atividade grupal, ndo tendo sido
realizada em Fevereiro e Margo, contudo, foram substituidas por orienta¢des individuais,
tendo em vista a necessidade deste trabalho mais intensificado de higienizacdo e
autocuidado.

Das atividades realizadas, obtivemos 52% de participa¢do, em relagdo ao nimero de idosos
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considerados pela Equipe Téchica como aptos a realizar a atividade. Contudo, se
considerarmos a opinido e interesse dos participantes, obtivemos 73% de participac¢ao, do
numero de idosos classificados como esperados para cada atividade.

De todas as atividades realizadas, obtivemos 100% de satisfacdo dos idosos.

Avancos:

- a mudanca de planejamento para 2020 contribui para melhor organizacdo da equipe e das
atividades desenvolvidas, considerando os impactos sociais esperados e os objetivos
especificos do servico, flexibilizando a rotina e abrindo oportunidades para trabalhar
questdes pontuais, novas e individuais emergentes do servico.

Dificuldades:

- conseguir espacos de lazer acessiveis ao publico alvo, inclusive transporte para locomogao
dos mesmos e de forma gratuita ou com precos também acessiveis;

- acesso aos direitos de saude: sistema de saide com atendimento de qualidade e em
tempo, insumos e medicamentos necessdrios a cada situagao, suporte da Rede
Intersetorial para garantia destes direitos;

- condigdo cognitiva da maioria dos idosos, de modo a compreender e seguir as orientagdes
de saude, nutricional e de autocuidado de higiene — principalmente na segunda quinzena
do més de Margo, com as ag¢des e orientagdes preventivas ao Coronavirus;

- demora nos processos de concessao de beneficio social e de interdigdo;

- mudanga na rotina da entidade, em virtude das medidas preventivas ao Coronavirus;

- falta de recursos materiais e financeiros para propor algumas adaptagdes nas atividades;

- suspensao de entrada de profissionais voluntdrios, estagidrios e consultas e exames, ndo
emergenciais.

Proposta de Superacao das Dificuldades:

- buscar parcerias para proporcionar condi¢des de lazer acessivel,

- manter posicdo junto as autoridades municipais e de defesa da pessoa idosa, visando a
melhoria dos atendimentos;

- buscar manter parceria com Médico voluntario, para atendimentos na entidade, sem
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necessidade de exposicdo do idoso aos locais publicos de saude, evitando a possibilidade
de adquirir o coronavirus e trazer, inclusive, para dentro da entidade;

- adequar o Plano de Trabalho as medidas preventivas do Coronavirus, de modo a assegurar
seu cumprimento, bem como, a saude e segurancga dos idosos e funcionarios.

Fortalecimento e
Resgate de
Vinculos
Familiares

Forma de Execugdo: realizar acoes
coletivas e individuais, que visem o
reestabelecimento e manutencdo de
vinculos familiares, visitas domiciliares
agendadas e ndo agendadas, participacdo
dos familiares na construgdo e atualizagdo
do PAF, por meio de questionario e
entrevista, participacdo das familias nas
praticas da entidade, sendo feitos contatos
e convites via telefone, via correio,
controle de presenca e atendimentos
individuais com responsaveis pela
demanda; superag¢do da violagdo de
direitos, conforme estudo de caso e
estratégias discutidas em Rede
Intersetorial e promovendo ainda, suporte
psicossocial pés acolhimento, no caso de
idoso retornar a familia, ser transferido
para outro servico e em caso de
falecimento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60
anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus
de dependéncia, acolhidos na entidade e

B.5.1) Planejamento do Monitoramento:
Metas:

5.1

5.2

53
54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

realizar visitas domiciliares aos familiares e/ou responsaveis solidarios dos acolhidos —
minimo de 3x/més;

realizar visitas domiciliares aos familiares e/ou responsaveis solidarios no processo de
acolhimento, em 100% dos casos, buscando intervir no reestabelecimento de vinculos,
por até 3 meses apds o acolhimento, estudando a probabilidade de retorno a familia ou
reorganizacdo familiar;

construir e atualizar 70% dos PAFs;

envolver 100% dos familiares e/ou responsaveis solidarios, quando houver, no
acompanhamento do idoso a consultas, passeios e outras demandas;

envolver 50% dos familiares e/ou responsaveis solidarios nas praticas desenvolvidas
pela entidade, seja em ag¢des internas, quanto externas, visando compreender os
trabalhos desenvolvidos, colaborar com a sustentabilidade da entidade, atender
necessidades individuais do idoso acolhido, além de resgatar o convivio social e manter
sua protecdo integral;

acompanhar o registro de visitas, mensalmente, visando identificar a necessidade de
intervengdo junto a familia;

intervir junto ao familiar ou responsavel solidario, nos casos que necessitar,
providéncias quanto ao processo de interdi¢cdo do idoso incapaz de responder pelos
atos da vida civil e de expressar livremente sua vontade;

promover reflexdo e discussao técnica dos casos atendidos, visando o fortalecimento e
resgate de vinculos familiares, com o suporte da Rede Intersetorial, conforme
demanda;

promover a¢des de conscientiza¢do e atendimento a populagao, conforme demanda,
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familiares dos mesmos.

Data/Periodo da Execugdo: conforme
previsto em cada meta.

Materiais que serao utilizados: carro da
entidade, computador, roteiros de
observacgao, instrumental PIA e PAF,
prontuarios e outros materiais.

Participacao do Publico Alvo: o
envolvimento do publico alvo se dara
através de estimulacdo e motivacao para a
participacdo da familia no trabalho com o
idoso, considerando as variaveis de
intervengdo, conforme o caso.

sobre os direitos da pessoa idosa, visando contribuir com prevencgao da violéncia
doméstica e familiar;

5.10 promover em 100% dos casos acolhidos, a superacao da violacao de direitos,
garantindo a protecado integral do idoso acolhido;

5.11 prestar suporte psicossocial no processo pds-acolhimento, em 100% dos casos,
buscando garantir a protecdo integral do idoso em retorno a familia ou ao convivio de
um terceiro, bem como, no caso de falecimento do morador.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% — 6timo;

70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 30% - ruim.

B.5.2) Execu¢do do Monitoramento:

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: controles da Equipe e relatdrios mensais, controle de participacdo das
familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo do Monitoramento: mensal

Responsavel pelo Monitoramento: Coordenac&o / Equipe Técnica e Administrativa.

B.5.3) Resultado do Monitoramento:
A Meta foi alcangada? Parcialmente.

Foram atingidos 100% das metas: 5.2, 5.7, 5.9, 5.10, 5.11;

Foram atingidos 75% das metas: 5.1 — em virtude da suspensdo das visitas durante o més de
Marco e algumas tentativas de visita frustradas — sem localizacdo de familiares; 5.4 —
suspensdo de saidas dos idosos para consultas e exames ndo emergentes (houve um caso de
acompanhamento familiar em situa¢do de quarentena — na casa da familia, por motivo de
retorno do Hospital Municipal) e 5.8 — ndo houve reunides intersetoriais para discussdo de
caso;

Foram atingidos abaixo de 30% as metas: 5.3 — atingido cerca de 24% de construcdo de PAF,
em relagdao ao nimero de moradores — sendo a meta de 100% anual, ou seja, dentro das
expectativas (1/4 da meta); 5.5 — a interagdo das familias na sustentabilidade da entidade é
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muito baixa, por isso, que temos feito reunides semestrais com as familias, contudo, este
semestre foi uma das reunides de menor participacao, tendo representantes de apenas 7
familias — cerca de 20% do publico esperado.

Avancos:

- a mudanca de planejamento para 2020 contribui para melhor organiza¢do da equipe e das
atividades desenvolvidas, considerando os impactos sociais esperados e os objetivos
especificos do servico, flexibilizando a rotina e abrindo oportunidades para trabalhar
guestdes pontuais, novas e individuais emergentes do servico;

- 0 envolvimento das familias no acompanhamento de saude;

- inicio da construgdo do PAF.

Dificuldades:

- agendamento de visitas domiciliares e obtencdo de dados conforme instrumento
elaborado para o PAF — em geral, os entrevistados ou ndo sabem as informacgdes do
quadro familiar, ou tém receio de passar as informacgdes reais, principalmente, no que diz
respeito a receitas e bens, de modo a despertar interesse em desacolhimento do idoso.
Esta é uma questdo muito complexa que provoca inclusive distanciamento entre a
entidade e as familias;

- participac¢ao das familias nas dificuldades financeiras da entidade, visando contribuir com a
sustentabilidade da entidade;

- mudanga na rotina da entidade, em virtude das medidas preventivas ao Coronavirus.

Proposta de Superagao das Dificuldades:

- intensificar as agdes de participagao das familias na sustentabilidade da entidade, tendo
em vista a perspectiva de uma falta de recursos consideravel para o ano de 2020;

- discutir em Rede a adequagdo de um formulario PAF que melhor se adapte ao publico alvo/
estudar a viabilidade de construcdao do PAF em conjunto com o CREAS, no processo de
acolhimento, pois depois ele se torna muito mais dificil e a entidade vai procedendo as
atualizagOes;

- discutir conceitualmente o formulario, inclusive para definicdo do que é grupo familiar,
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uma vez que no caso do publico idoso, o “grupo familiar” é muito variado;
- adequar o Plano de Trabalho as medidas preventivas do Coronavirus, de modo a assegurar
seu cumprimento, bem como, a saude e seguranca dos idosos e funcionarios.

3.2. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO

Data de Data de Forma de Data do
Ne Nome . CPF NIS Endereco . GD*
Nascimento Entrada Acesso Desligamento
_ Av. Nove de Julho, 733 — Sdo L
1 Domingos — Am/SP 08/03/2007 Poder Judicidrio GD2
Av. Nove de Julho, 733 —Sdo
2 - Domingos — Am/SP 25/06/2018 CREAS 07/01/2020 GD1
_ Av. Nove de Julho, 733 —Sdo Demanda
3 Domingos — Am/SP 08/12/2009 Espontanea GD3
_ Av. Nove de Julho, 733 — Sdo Demanda
4 Domingos — Am/SP 15/06/1994 Espontanea GD3
Av. Nove de Julho, 733 —Sao
5 Domingos — Am/SP 03/07/2018 CREAS GD2
Av. Nove de Julho, 733 —Sao
6 Domingos — Am/SP 16/12/2019 CREAS GD3
Av. Nove de Julho, 733 —Sao
7 Domingos — Am/SP 19/07/2019 CREAS GD3

4 GD - Grau de Dependéncia (apenas para os Servicos de Acolhimento para Pessoas Idosas):
GD1 - Grau de Dependéncia 1: pessoas idosas independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda;
GD2 - Grau de Dependéncia 2: pessoas idosas com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a vida diaria tais como: alimentacio,
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteracao cognitiva controlada;
GD3 - Grau de Dependéncia 3: pessoas idosas com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e ou

com comprometimento cognitivo.

Fonte: Resolugio da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (RDC/ANVISA) n2 283/2005.
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SOCIEDADE DE Velhinhos gylaﬁldjegﬂzﬁﬁﬁg:g%%%ggéo Domingos — CEP: 13.471-140 — Americana/SP
SAO VICENTE DE PAULO showicente oe pauto e amencans— (19) 34611449 | coordenacao.velhinhos@gmail.com
s | T I - Av. Ngc‘)’;?negi)‘;'ic’/;:jz; S0 1 11/07/2016 CREAS GD3
o | — | oo | 2
gL —HL_IL__ 11 IS
| | | 00350 [ | Oemende -
1 | N | BN | B 0 U0 oo | TR o2
31 LI 1 Ayl 02
14 r I . Ns(‘)’;?neg:)‘;”lo/;;i‘:; 530 | 16/06/2016 CREAS GD3
15 F I e - Av. N&‘)’;?neg:)‘;'i"/;;ig; 530 | 19/07/2016 CREAS GD3
o | W — 5 s | S| o | o
17 | I I | | \ovccdelvihe, 733580 1) 082019 CREAS 13/01/2020 | GD3
Domingos — Am/SP

18 el e L B SOt S R L A e 603
19 I N NS’(‘)’;?:;)‘:'EOAE; S8 1 02/06/2017 CREAS GD3
o N 5 | S
21 I Ngc‘)’;?negi‘;'io/;;?z; S8 1 02/12/2016 CREAS GD3
22 L1 i
23 I N Ng;’;?negi:'ic’/;;g/; S8 1 10/02/2020 CREAS GD3
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

[ITANIT

Domingos — Am/SP

_ Av. Nove de Julho, 733 —Sao Demanda
_ Domingos — Am/SP 15/10/2002 Espontanea GD3
_ Av. Nove de Julho, 733 —Sao Demanda
_ Domingos — Am/SP 11/03/2003 Espontanea GD3
I | Av. Nove de Julho, 733 =S80 | g /035007 | poder Judicidrio GD3
Domingos — Am/SP
_ Av. Nove de Julho, 733 — Sdo Demanda
_ Domingos — Am/SP 09/04/1997 Espontanea GD3
_ Av. Nove de Julho, 733 —Sdo
e Domingos — Am/SP 06/02/2017 CREAS GD1
_ Av. Nove de Julho, 733 —Sdo
e Domingos — Am/sp 11/04/2019 CREAS GD3
_ _ Av. Nove .deJU”'lO, 733 -Sao 12/12/2016 CREAS GD3
Domingos — Am/SP
I Av.Nove de Julho, 733 =S80 | 55 /55 15011 | poder Judicidrio 6D3
Domingos — Am/SP
_ Av. Nove deJtho, 733 - Sao
e Domingos — Am/sp 07/08/2017 CREAS GD3
_ Av. Nove de Julho, 733 —Sao Demanda
_ Domingos — Am/SP 24/02/2010 Espontanea GD3
_ _ Av. Nove deJtho, 733 - Sao 12/12/2018 CREAS GD2
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4. R ACAO DE DO OS D 0 PROVACAO DO PR D DACOCO RTA U DA A
ANEXOS DOCUMENTOS®
Anexo A: Controle de Presenca dos Idosos nas Atividades
Anexo B: Controle de Indicadores de Participacdo e Satisfacdo dos Idosos nas Atividades
Anexo C: Cardapios
Anexo D: Fotos
Anexo E: Lista de Presenca dos treinamentos e capacitacdes junto aos funciondrios
Anexo F:

5. OBSERVACOES GERAIS

Proposta de ajustes do Plano de Trabalho — conforme anexo.

6. IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORAGCAO DO RELATORIO:
Nome Fungao Assinatura
Suellen Estevam Bortolotti Coordenadora
Carolina Deiroez Assistente Social
Fabricia Bignotto de Carvalho Terapeuta Ocupacional
Gabriela Barros Mendes Koga Nutricionista
Maria Eliana Vitallis Enfermeira
Rebeca Zavarelli Esposito Psicéloga
Suellen Estevam Bortolotti Coordenadora
COORDENACAO E DIRETORIA:
Nome Fungao Assinatura
Suellen Estevam Bortolotti Coordenadora
Mareli Terezinha Campanha dos Presidente
Santos

5 Relacdao de Documentos de comprovaciao do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de
presenca, fotos, pesquisa de satisfacdo, relatérios de reunides, instrumentais de apuragdo dos
indicadores...

6 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do
relatorio.
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