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PLANO DE TRABALHO (COVID-19) — 2020
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de S3o Vicente de Paulo
(Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

X

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecao Social Especial

Protecdo Social Basica
¢ ! ! Média Complexidade Alta.
Complexidade

X

PUBLICO ALVO

Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia,
gue ndo dispéem de condicdes de permanecer com a familia, com vivéncia de situacGes de violéncia e
negligéncia, em situacdes de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares, exceto aqueles portadores
de doengas que exijam assisténcia médica permanente ou de assisténcia de enfermagem intensiva, cuja
falta possa agravar ou por em risco sua vida ou a vida de terceiros.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24 horas)

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA® AREA DE ABRANGENCIA®

Protecdo Social Especial — CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Protecio Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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1. DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de S3o

Razdo Social: Vicente de Paulo (Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo)
Sigla: VSVP
CNPJ: 43.263.821/0003-95

Endereco da Sede:

Avenida Nove de Julho, 733, S3o0 Domingos — Americana/SP

CEP:

13.471-140

Ponto de Referéncia:

Igreja Sao Domingos

Telefones: (19) 34611449
E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site: www.lardosvelhinhossvp.org.br

Data da Fundacdo da
Organizagao:

02/08/1970

Inscrigdo
CMAS/Validade:

11-E / prazo indeterminado

Inscrigdo
CMDCA/Validade:

Inscrigdo
COMID/Validade:

N¢ 02 / validade: Mar¢o/2020

CEBAS /Validade:

333 de 04/03/2015 - validade 05/12/2016 (Processo de renovagdo n?
71000.071425/2017-06); (Processo de renovacdo n? 235874.0008977/2019, de
21/11/2019).

Certificado OSCIP:

Outros (especificar):

Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE) n? 1463/2013

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Avenida Nove de Julho, 733, Sd0 Domingos — Americana/SP

CEP:

13.471-140

Ponto de Referéncia:

Igreja Sdo Domingos

Telefones:

(19) 34611449

E-mail:

coordenacao.velhinhos@gmail.com

Data da Implantacdo da
Oferta:

13/08/1978
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2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo

2.2. DESCRIGCAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Trata-se de um servigo socioassistencial de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, na
modalidade de abrigo institucional para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, e é destinado para
idosos que ndo dispéem de condi¢Ges para permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de
violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. A natureza do acolhimento deverd ser proviséria e, excepcionalmente, de longa permanéncia
quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E previsto ainda,
que idosos com grau de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos etc, devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos, o compartilhamento do
mesmo quarto. (BRASIL, 2009, p. 41-46)

A violéncia contra o idoso é reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude como: abusos fisicos;
abusos psicoldgicos; abandonos; negligéncias; abusos financeiros; e, autonegligéncias. Geralmente, os
abusos fisicos resultam em lesdes e traumas que podem chegar ao ébito. Para Minayo (2008), os doentes,
pobres e dependentes financeiramente estdo mais propensos aos abusos psicoldgicos.

Considerados um peso para algumas familias, os idosos sdo desprezados e discriminados, podendo
passar por situacdo de violéncia psicoldgica. Mas, o abandono ainda é a situacdo mais danosa ao idoso e
pode se manifestar de diversas maneiras como isolamento do convivio familiar, que pode ocorrer quando
esse idoso é colocado num quartinho nos fundos da casa ou em uma Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI) contra a sua vontade (MINAYO, 2008).

A negligéncia surge quando os cuidados com o idoso sdo deficitdrios como, por exemplo, quando faltam
medicamentos e/ou alimentagdo ou, ainda, quando ha demora no atendimento a salde ou no sistema
previdenciario. Com relacdo aos abusos financeiros, normalmente, ocorrem nas disputas por bens
familiares. Ja a autonegligéncia se manifesta quando o idoso desiste de viver, podendo chegar ao suicidio,
causado, muitas vezes, pela auto desnutricdo. (MINAYO, 2008).

A intervencdo para cessar a violéncia contra a pessoa idosa, na concepc¢ado de Berzins (2008), deve ser uma
acao partilhada por diversos atores, em especial pelos profissionais da Assisténcia Social, Saude e Justica.

Ha de destacar, no entanto, que é vedada a permanéncia de portadores de doengas que necessitem de
assisténcia médica ou de enfermagem permanente em instituicGes asilares de carater social (LEI N.
8.842/1994, art. 49, § (nico).

Assim, o servico socioassistencial do Lar dos Velhinhos SVP, se configura como uma das alternativas de
prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e abandono, uma vez que se dispde a
promover a protecdo social integral desse idoso e a convivéncia familiar, social e comunitéria. Dentre suas
acOes, proporciona o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer.

Estando em conformidade com o que apregoa a Portaria SEAS/MPAS 73/2001, a capacidade de
atendimento é de 40 idosos, sendo 2 idosos por dormitdrio suite.

2.3. PUBLICO ALVO

Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes

Publico Alvo . A
e/ou com diversos graus de dependéncia.
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Idosos que nao dispdem de condi¢bes de permanecer com a
familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia e negligéncia, em
situacdes de rua e de abandono, com vinculos familiares

Publico Prioritario fragilizados ou rompidos, exceto aqueles portadores de doencas
gue exijam assisténcia médica permanente ou de assisténcia de
enfermagem intensiva, cuja falta possa agravar ou por em risco
sua vida ou a vida de terceiros.

Formas de Acesso Por referenciamento do CREAS

Capacidade de Atendimento 40 (35 disponiveis para a parceria publica)

Sim. A contribui¢do o usuarios é realizada no limite de 70% do
E ou serd ofertado de forma gratuita | valor do beneficio percebido, conforme Resolugdo Unificada

aos/as usuarios/as? COMID/CMAS n2 01/2011, que regulamenta o artigo 35 da Lei
Federal n? 10.741/2003 — Estatuto do Idoso.

2.4. OBJETIVO GERAL

- Acolher e garantir protecao integral a populagdo idosa, no contexto da pandemia do COVID-19;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacGes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria, dentro das limitagdes cabiveis para o momento;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos facam escolhas com autonomia, dentro das limitagdes cabiveis para o momento;

- Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando—as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico, dentro das limitagcGes
cabiveis para o momento.

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da vida
diaria;

- Desenvolver condicGes para a independéncia e o autocuidado, dentro das limita¢cdes cabiveis para o
momento;

- Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia, dentro das
limitacOes cabiveis para o momento;

- Promover o acolhimento e o retorno de idosos acolhidos, sem sintomas associados ao COVID-19, em area
de isolamento distante do acolhimento coletivo, visando sua protecdo e dos demais idosos, frente ao
contexto de pandemia do COVID-19;

- Promover o acolhimento de idosos e o retorno de idosos acolhidos, com suspeita ou confirmacdo de
infeccdo do COVID-19, nas situa¢des de retorno pds-alta, em drea de isolamento distinta das demais areas
da entidade (area de isolamento em quarentena e acolhimento coletivo).
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3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO (COVID-19) — 2020

3.1. TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

Execugao Monitoramento
Nome da Descricio da Atividad “Parametro de Aferi¢do do Cumprimento das
. . escricdo da Atividade
Atividade § Metas”
Forma de Execugdo: criar espaco de isolamento social para acolhimento | Metas:
temporério de idosos a serem encaminhados para acolhimento institucional nas | 1.1 acolher 100% do publico prioritario,
dependéncias do Lar dos Velhinhos e/ou para retorno de idoso que vier a encaminhado pelo CREAS, até o limite da
necessitar sair neste momento de pandemia, como ida a hospital, consultas etc. capacidade de acolhimento da entidade (35
O ambiente serd adaptado, no mesmo piso do acolhimento atual, porém, com vagas);
adaptacdes na infraestrutura e construcdo de dreas de apoio (isolamento de ala | 1.2 atender 100% das demandas dos idosos junto a
com divisérias, com antessala para troca de roupa e preparacgdo de funcionario Rede Intersetorial;
Criagdo de com os EPIs adequados; espago adaptado para mini enfermaria; estoque e | 1.3 construir e atualizar 100% dos PlAs;
Ala de armazenamento de produtos de higiene pessoal; estoque de produtos de | 1.4 ofertar 100% das condi¢es de alimentagdo, de
Isolamento limpeza; espago para refeicdo e descanso; isolamento de corredor de acesso, saude e de moradia adequadas ao perfil e
(Quarentena) além de ajustes de instalagdo elétrica, hidrdulica, eletronicos etc). demanda de cada idoso, dentro das
Ly . . . . competéncias cabiveis a entidade;
P Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, P . L
PISO TERREO . . a . 1 oa 1.5 ofertar suporte emocional e atividades que
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que nio dispdem de L
. . A . o A possam contribuir com as demandas
condi¢des de permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia . .. ) .
A . o , s psicossociais dos idosos acolhidos, de modo
e negligéncia, em situagdes de rua e de abandono, com vinculos familiares . .
I . - . . especial, frente ao momento de isolamento e
fragilizados ou rompidos, ja acolhidos e/ou a serem acolhidos. ,
quarentena do COVID-19, sempre que possivel,
Data/Periodo da Execugdo: acolhimento temporario de no minimo 14 dias por inclusive com contato aos familiares do idoso,
idoso e manutencdo da drea até enquanto perdurar o estado de calamidade e por intermédio do cuidador;
pandemia, decretado pelo Governo Federal. 1.6 cumprir 100% com o compromisso profissional
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Materiais que serdo utilizados: camas de solteiro (e ou camas hospitalares,
conforme quadro de saude e condi¢Oes fisicas do idoso acolhido), colchdes
hospitalares, colchdes casca de ovo, roupas de cama, cobertores, roupas de
banho, guarda-roupa, ventiladores, TV, telefone, aquecedor portatil;
bebedouro; materiais de limpeza; materiais de higiene pessoal; EPIs;
descartdveis para as refeicGes; mesas para refeicdo no local; lixeira média com
tampa e pedal para area externa; lixeiras pequenas com tampa e pedal para os
banheiros; hampers; materiais e equipamentos de enfermaria (materiais de
primeiros socorros, medicamentos de uso comum para primeiros socorros,
aparelhos de pressdo, oximetros, termOmetros infravermelho, pranchetas,
prontuarios; materiais basicos de escritdrio e para atividades individuais, como
jogos, passatempo; entre outros insumos que vierem a ser necessarios para
atendimento as demandas especificas de cada idoso, como por exemplo:
andador, cadeira de rodas, cadeira de banho etc., mesa auxiliar e armario com
cadeado para equipe de referéncia. (*alguns materiais descritos ja possuem ou
serdo adquiridos pela entidade)

Participacdo do Publico Alvo: respeitando o espaco e as condi¢des de
isolamento (por no minimo de 14 dias); manifestando interesse no processo de
acolhimento, quando for o caso; contribuindo, dentro das suas condi¢des com a
execuc¢do dos servicos, inclusive na limpeza e higienizacdo do ambiente, além
de contribuir com a participacao nas atividades propostas e demonstrando sua
satisfacdo com os servicos.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador, Equipe Técnica de Referéncia,
Cuidadores, Profissionais dos Servicos Gerais, Lavanderia e Cozinha.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as agbes e
trabalhos para atender o objetivo da criagcdo desta area, com suporte da Equipe
Técnica e demais profissionais de apoio; interagir com a Rede Intersetorial,
visando atender aos objetivos da Assisténcia Social; articular as agbes
necessarias para proporcionar aos idosos uma moradia digna e dentro das suas

de cada areg;

construir e atualizar 100% dos prontudrios dos
idosos;

encaminhar 100% dos idosos em quarentena
para o acolhimento coletivo, apds o
cumprimento do periodo de quarentena e
testagem negativa do idoso, eliminando
qualquer risco aos demais idosos acolhidos;
atingir 70% de satisfagdo do publico alvo,
dentro das limitacGes cabiveis, que ndo
permitem a realiza¢cdo de todos os servigos
prestados no acolhimento coletivo.

1.7

1.8

1.9

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferi¢3o:
acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores,

controle de participagdo e satisfacdo do publico alvo.

Data/Periodo do Monitoramento: apds a conclusdo
de cada ciclo de quarentena — para cada idoso
acolhido.
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necessidades; reportar as autoridades municipais a evolucdo dos idosos
acolhidos, de forma a garantir a identificacdo dos primeiros sintomas, na
hipdtese de suspeita de COVID-19, para a tomada das devidas providéncias;
Equipe Técnica: avaliar e dar sequéncia ao processo de acolhimento e/ou
retorno do idoso a entidade; avaliacdo e orientagdo de salde e nutricional, bem
como a supervisdo e orientacdo das Equipes de Apoio a estas areas
subordinadas e ainda, planejar e executar atividades individuais que possam
contribuir com o desenvolvimento funcional e motivacional dos idosos
acolhidos, além de adaptagGes necessarias as demandas dos idosos acolhidos;
Cuidadores: auxiliar os idosos em todas as atividades de vida diaria, respeitando
as orientagdes da Coordenadora e Equipe Técnica; ser responsdvel pela limpeza
e higienizacdo adequada dos ambientes e banheiros, inclusive dos idosos;
promover a separa¢ao adequadas das roupas dos idosos e de cama e banho,
conforme as orientagdes da Anvisa, para posterior encaminhamento a
Lavanderia; interagir com os idosos de forma a proporcionar uma convivéncia
sadia e de encorajamento, motivando-os para a passagem tempordria desta
condicdo de isolamento, com intuito de conscientiza-los da importancia deste
momento para a saude dos mesmos e dos demais moradores; buscar trabalhar
demandas emocionais e pessoais, com o apoio a distancia do servico social e
psicdloga; proporcionar aos idosos, se houver interesse e vinculos familiares, a
interacdo com seus familiares, de modo a conforta-los e informa-los sobre seu
estado de saude e preservacdo dos vinculos; interagir com os idosos com jogos,
alongamento e atividades individuais, com suporte a distancia da psicéloga e
terapeuta ocupacional; Servicos Gerais e de Lavanderia: promover a limpeza e
higienizacdo adequada da area de isolamento, sempre apds alta do idoso, de
forma a garantir a completa desinfeccdo do ambiente, roupas de cama, banho e
lavagem das roupas dos idosos e de hotelaria, de forma isolada, conforme as
recomendacdes da ANVISA; Cozinha: ofertar todas as refei¢des oferecidas pela
entidade, em hordario previamente estipulados, aos funcionarios e idosos,
conforme as recomendagdes da Nutricionista e da saude, fortalecendo a
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alimentacdao conforme as demandas nutricionais de cada idoso, em materiais
gue possam ser descartados, visando diminuir os riscos de contaminacao entre
idosos e funciondrios. Em todos os servicos de atencdo direta aos idosos
deverdo respeitar as recomendacGes da salde, fazendo uso adequado dos EPIs,
respeitando o distanciamento entre os envolvidos; fazendo descarte adequado
de lixo etc.

Criagdo de
Ala de
Isolamento
(Casos suspeitos
e/ou Pés-alta)

PISO INFERIOR

Forma de Execugdo: criar espaco de isolamento social, na area inferior da
entidade, na hipdtese de casos suspeitos e apos alta médica, de idosos
“curados” da COVID-19, para serem monitorados por periodo a ser definido
junto a Equipe de Saude e Vigilancia do municipio, antes do retorno ao
acolhimento coletivo. O ambiente serd adaptado, dentro das condicbes
cabiveis, sem contato com o acolhimento coletivo, com adapta¢des mobiliarias
pré-montadas (divisérias), além de ajustes de instalacdo, energia, eletrénicos
etc. Na hipdtese de confirmacgdo do virus, o idoso deve ser encaminhado para
equipamento especifico para atendimento especializado de cuidados e
tratamento do virus.

Publico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que ndo dispdem de
condi¢des de permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia
e negligéncia, em situagdes de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, ja acolhidos com suspeita de COVID-19 ou apds alta-
médica.

Data/Periodo da Execugdo: conforme cada caso e a manutencdo da érea até
enquanto perdurar o estado de calamidade e pandemia, decretado pelo
Governo Federal.

Materiais que serdo utilizados: camas hospitalares, colchdes hospitalares,
colchdo casca de ovo, roupas de cama, cobertores, roupas de banho, guarda-
roupa, ventilador, TV, telefone, aquecedor portatil; bebedouro; materiais de
higiene pessoal; EPIs adequados ao caso; descartaveis para as refeicbes; mesas

Metas:

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

atender 100% do publico alvo ja acolhido, com
suspeita de COVID-19 ou pds alta médica,
dentro da capacidade limite do espaco (até 3
vagas);

atender 100% das demandas dos idosos junto a
Rede Intersetorial;

construir e atualizar 100% dos PlAs;

ofertar 100% das condi¢des de alimentagao, de
salde e de moradia adequadas ao perfil e
demanda de cada idoso, dentro das
competéncias cabiveis a entidade;

ofertar suporte emocional e atividades que
possam contribuir com as demandas
psicossociais dos idosos acolhidos, de modo
especial, frente ao momento de isolamento e
quarentena do COVID-19, sempre que possivel,
inclusive contato com os familiares;

cumprir 100% com o compromisso profissional
de cada area;

construir e atualizar 100% dos prontuarios dos
idosos;

encaminhar 100% dos idosos para o acolhimento
coletivo, apds eliminadas as chances de
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para refeicdo no local com distanciamento minimo de 1,5m entre elas; lixeiras
média com tampa e pedal para descarte de residuos da area; lixeiras pequenas
com tampa e pedal para os banheiros; hamper; materiais e equipamentos de
enfermaria (materiais de primeiros socorros, medicamentos de uso comum
para primeiros socorros, aparelhos de pressdo, oximetros, termOmetros
infravermelho, pranchetas, prontuarios, materiais basicos de escritdrio e para
atividades individuais, como jogos, passatempo; entre outros insumos que
vierem a ser necessarios para atendimento as demandas especificas de cada
idoso, como por exemplo: andador, cadeira de rodas, cadeira de banho etc.,
mesa auxiliar e armario com cadeado para equipe de referéncia. (*alguns
materiais descritos jd possuem ou serdo adquiridos pela entidade)

Participacdo do Publico Alvo: respeitando o espago e as condi¢des de
isolamento, as orienta¢des da salude e contribuindo, dentro das suas condi¢Ges
com a execugdo dos servigos.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador, Equipe Técnica de Referéncia,
Cuidadores, Profissionais de Servicos Gerais, Lavanderia e Cozinha, além de
profissionais da salde, cedidos em parceria.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as acbes e
trabalhos para atender o objetivo da criacdo desta area, com suporte da Equipe
Técnica e demais profissionais de apoio; interagir com a Rede Intersetorial,
visando atender aos objetivos da Assisténcia Social; articular as agles
necessarias para proporcionar aos idosos uma moradia digna e dentro das suas
necessidades; reportar as autoridades municipais a evolucdo dos idosos
acolhidos, de forma a garantir a identificacdo dos primeiros sintomas, na
hipdtese de suspeita de COVID-19, para a tomada das devidas providéncias;
Equipe Técnica: avaliar e dar sequéncia ao processo de acolhimento e/ou
retorno do idoso a entidade; avaliagdo e orientagdo de salde e nutricional, bem
como a supervisdo e orientacdo das Equipes de Apoio a estas areas
subordinadas e ainda, planejar e executar atividades individuais que possam

transmissdo do virus e testagem negativa do
idoso, eliminando qualquer risco aos demais
idosos acolhidos;

2.9 atingir 70% de satisfagdo do publico alvo,
dentro das limitagGes cabiveis, que ndo
permitem a realizacdo de todos os servicos
prestados no acolhimento coletivo.

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferi¢3o:
acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores,

controle de participacdo e satisfacdo do publico alvo.

Data/Periodo do Monitoramento: apds a conclusdo
de cada ciclo de quarentena — para cada idoso
acolhido.
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contribuir com o desenvolvimento funcional e motivacional dos idosos
acolhidos, além de adaptagOes necessarias as demandas dos idosos acolhidos;
interacdo com a Equipe especializada da Saude e Vigilancia Epidemiolégica do
municipio; Cuidadores: auxiliar os idosos em todas as atividades de vida diaria,
respeitando as orienta¢des da Coordenadora e Equipe Técnica; interagir com os
idosos de forma a proporcionar uma convivéncia sadia e de encorajamento,
motivando-os para a passagem temporaria desta condi¢cdo de isolamento, com
intuito de conscientiza-los da importancia deste momento para a saude dos
mesmos e dos demais moradores; buscar trabalhar demandas emocionais e
pessoais, com o apoio a distancia do servigo social e psicéloga; proporcionar aos
idosos, se houver interesse e vinculos familiares, a interagdo com seus
familiares, de modo a conforta-los e informa-los sobre seu estado de saude e
preservacdo dos vinculos; interagir com os idosos com jogos, alongamento e
atividades individuais, com suporte a distancia da psicéloga e terapeuta
ocupacional; Servicos Gerais e de Lavanderia: promover a limpeza e
higienizacdo adequada da area de isolamento, banheiros, roupas de cama,
banho e pré-lavagem e lavagem das roupas dos idosos e de hotelaria, de forma
isolada, conforme as recomenda¢Bes da ANVISA; Cozinha: ofertar todas as
refeicdes oferecidas pela entidade, em hordrio previamente estipulados, aos
funcionarios e idosos, conforme as recomendacdes da Nutricionista e da saude,
fortalecendo a alimentacdo conforme as demandas nutricionais de cada idoso,
em materiais que possam ser descartados, visando diminuir os riscos de
contaminacdo entre idosos e funcionarios. Em todos os servicos de atencgdo
direta aos idosos deverdo respeitar as recomendacGes da saude, fazendo uso
adequado dos EPIs recomendados para a area e respeitando o distanciamento
entre os envolvidos; fazer descarte adequado de lixo e separacao correta das
roupas dos idosos, de cama e banho.

Copa de Apoio
PISO INFERIOR

Forma de Execugdo: criar uma copa provisoria com recursos para pequenas
refeicGes, com infraestrutura pré-montada e adequacGes estruturais de
hidraulica e elétrica. O ambiente ficaria de acesso restrito aos funcionarios,

Metas:
3.1 ofertar espaco adequado, dentro das condic¢des
cabiveis e de carater provisoério, para apoio aos

10
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podendo fazer uso em prol dos idosos, para aguecimento de ch3, leite e outras
necessidades.

Publico Alvo e Ciclo Vital: funcionarios que sejam escalados para trabalhar na
area de isolamento do piso inferior (item 2 deste quadro) e, eventualmente, em
favor dos idosos acolhidos na mesma area.

Data/Periodo da Execugdo: conforme necessidades e manutencdo da area até
enquanto perdurar o estado de calamidade e pandemia, decretado pelo
Governo Federal.

Materiais que serdao utilizados: pia, micro-ondas, frigobar, mesa, cadeiras,
utensilios de cozinha, papeleira, lixeira, armario, produtos de limpeza etc.
(*alguns materiais descritos ja possuem ou serdo adquiridos pela entidade).

Participacdo do Publico Alvo: mantendo o ambiente organizado e limpo,
conforme as recomendacgdes da Nutricionista e Coordenacdo, além das medidas
preventivas divulgadas pela Saude.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador, Nutricionista e funcionarios que
fizerem uso do espaco.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as acbes e
trabalhos para atender o objetivo da criacdo desta area, com suporte da
Nutricionista; tomar as providéncias quanto a reposicdo de materiais,
manutencdo de equipamentos e outras necessidades; orientar os funcionarios
qguanto ao uso adequado do espaco e o descarte correto de residuos.
Nutricionista: avaliar os itens necessdrios para a area, colaborar com a
Coordenadora quanto as orientacGes de uso dos utensilios e equipamentos
disponiveis e ainda, sobre eventuais necessidades de preparo e armazenamento
de alimentos e bebidas a serem ofertadas aos idosos, além do descarte correto
de residuos e descartdveis. Funcionarios que fardo uso do espago: seguir as
orientacdes passadas pela Coordenadora e Nutricionista;, manter o espaco
sempre limpo e desinfectado, seguindo as recomendacdes da ANVISA e da

funcionarios destinados para trabalhar na area
de isolamento do piso inferior, para que possam
fazer suas refeicées de forma segura e tranquila;

3.2 suprimir eventuais necessidades emergenciais
em prol dos idosos acolhidos, conforme as
recomendacdes da Nutricionista e/ou
Coordenadora.

3.3 possibilitar o condicionamento e
armazenamento de 100% dos alimentos e
bebidas em espaco adequado a esta finalidade.

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io:
acompanhamento junto aos funcionarios.

Fonte de relatério diario dos

funcionarios.

Verificacao:

Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
apdés a conclusdo de cada ciclo para cada idoso
acolhido nesta area.

11
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Nutricionista; manter a conservacdo de alimentos e bebidas, conforme
instrucdes de conservacao passadas pela Nutricionista, ndo sendo permitido o
condicionamento de alimentos vindo de fora da entidade, exceto se
previamente autorizados pela Nutricionista e desde que seguidas todas as
recomendacdes de higienizacdo e conservacao; responsabilizar-se pelo uso
adequado dos utensilios e equipamentos disponiveis no local; faz uso adequado
dos EPIs recomendados para a area.

Area de Apoio
Servigos Gerais
PISO INFERIOR

Forma de Execugao: criar uma area de apoio proviséria para os Servigos Gerais
de forma a assegurar um estoque de produtos de limpeza e higiene para a
realizacdo das limpezas dos ambientes diariamente e ainda, para
armazenamento de lixos separados, zelando pela ndo contaminacdo de outras
areas, para posterior descarte adequado dos mesmos. A area serd adaptada
com infraestrutura pré-montada e adequagdes estruturais de hidraulica e
elétrica. O ambiente ficaria de acesso restrito aos funciondrios dos Servicos
Gerais. A drea ficard ainda responsavel pela lavagem das roupas dos idosos
acolhidos nesta area de isolamento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: funcionarios que sejam escalados para trabalhar na
area de isolamento do piso inferior (item 2 deste quadro) e em favor dos idosos
acolhidos na mesma area.

Data/Periodo da Execugdo: diariamente e manutencdo da area até enquanto
perdurar o estado de calamidade e pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Materiais que serdo utilizados: maquina de lavar 12k, armarios e ou prateleiras
gue possam condicionar os produtos de limpeza e higiene de forma adequada,
conforme instrucdes da ANVISA; materiais de limpeza como baldes, vassouras,
rodo, panos e produtos utilizados para limpeza e desinfeccdo dos ambientes;
varais de chdo. (*alguns materiais descritos jd possuem ou serdo adquiridos
pela entidade)

Participacdo do Publico Alvo: mantendo o ambiente organizado e limpo,
conforme as recomendac¢des da Coordenacdo, além das medidas preventivas

Metas:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ofertar espaco adequado, dentro das condi¢cbes
cabiveis e de carater provisoério, para apoio aos
funcionarios destinados para trabalhar na area
de Servigos Gerais do piso inferior, para que nao
tenham contato com a infraestrutura superior
da entidade;

garantir a limpeza do ambiente de isolamento,
visando minimizar os riscos de contaminagao de
outras area e da entidade;

suprimir eventuais necessidades emergenciais
de limpeza da drea, na auséncia dos
funcionarios responsaveis para tal, de modo
especial, no periodo noturno;

garantir a separacao e lavagem adequada das
roupas de cama, banho e dos idosos, de forma a
prevenir qualquer contato e contaminacao das
roupas dos idosos acolhidos no piso superior;
garantir o descarte correto de residuos, visando
a seguranca de todos e a prevencdo dos riscos
de contaminac¢do, em local adequado para esta
finalidade;

possibilitar o condicionamento e

12
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divulgadas pela Saude.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador e funcionarios que fizerem uso
do espaco.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as agbes e
trabalhos para atender o objetivo da criacdo desta area; tomar as providéncias
qguanto a reposicdo de materiais, manutencdo de materiais e equipamentos,
além de outras necessidades; orientar os funcionarios quanto ao uso adequado
do espago e o descarte correto de residuos. Funcionarios que fardo uso do
espago: seguir as orienta¢des passadas pela Coordenadora; manter o espago
sempre limpo e desinfectado, seguindo as recomendag¢des da ANVISA; fazer a
lavagem dos panos de forma correta, fazendo uso de sabao e cloro, conforme
instrucdes e ainda, fazer a lavagem da roupa dos idosos; executar diariamente a
limpeza dos banheiros, copa e drea de isolamento; responsabilizar-se pelo uso
adequado dos utensilios e equipamentos disponiveis no local; fazer o descarte
correto dos residuos e a separacdo adequada das roupas dos idosos, além de
roupas de cama e banho; faz uso adequado dos EPIs recomendados para a area.

armazenamento de 100% dos produtos
destinados a esta finalidade.

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao:
acompanhamento junto aos funcionarios.

Fonte de
funcionarios.

Verificagdo: relatério didrio dos

Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
apdés a conclusdo de cada ciclo para cada idoso
acolhido nesta area.

Reforgo de
Equipamentos de
Protecao
Individual

Forma de Execugdo: ampliar e intensificar o uso de EPIs adequados para cada
profissional, dentro das orienta¢ées do Ministério da Saude e conforme cada
situagdo, respeitadas as competéncias de atendimento do servigo, diante do
contexto de pandemia.

Publico Alvo e Ciclo Vital: funcionarios da entidade e conforme necessidade,
idosos acolhidos com suspeita ou com alta médica, além de eventual prestador
de servico que necessitar entrar na entidade para reparos e manutencdes
emergenciais.

Data/Periodo da Execugdo: diariamente e enquanto perdurar o estado de
calamidade e pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Materiais que serdo utilizados: mascara cirurgica descartavel, mascara cirurgica
N95/PFF2, o6culos de protecdo individual, protetor facial, gorro, avental

Metas:

5.1 adquirir quantidade minima de EPIs
recomendados para cada profissional, estimada
para 6 meses, visando uma situacao de
prevencao e de cuidados “regulares”, nao
considerando situagGes de idosos infectados,
contudo, utilizando por seguranga todos os EPIs
propostos nos documentos da ANVISA;

5.2 realizar capacita¢des frequentes junto aos
funcionarios, demonstrando o uso e o descarte
correto dos EPIs;

5.3 fiscalizar o uso e descarte adequado dos EPIs,
aplicando as sansoes cabiveis na hipdtese de

13
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(eventualmente poderd ser substituido por uniformes a serem lavados na
propria entidade), macacdo impermeavel com touca, luvas de procedimento,
luvas de borracha (cano longo), botas impermeaveis, pantufas.

Participacdo do Publico Alvo: uso e descarte adequado dos EPIs.

Profissional(is) Responsavel(is): todos os profissionais da entidade, sob
vigilancia do Coordenador/ Enfermeira e Nutricionista.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as agbes e
trabalhos, com apoio da Equipe Técnica, orientando todos os funcionarios
quanto ao uso dos EPIs; fazer o registro das capacitacbes e entrega dos
Equipamentos; fiscalizar o uso e descarte correto dos Equipamentos, conforme
cada area. Funcionarios: cumprir com as orientagdes prestadas quanto ao uso e
descarte dos EPIs, de forma a garantir sua eficacia e seguranca.

descumprimento.

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao:
acompanhamento junto aos funciondrios e registro
de capacitacdo e recebimento dos Equipamentos.

Fonte de Verificagdo: relatério didrio dos
funciondrios, presencial e por meio de registros
internos.

Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
enquanto perdurar o estado de calamidade e
pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Reforgo de
Equipamentos de
Enfermaria e
Cuidados de
Saude

Forma de Execug¢do: ampliar os materiais, insumos e Equipamentos utilizados
pela Enfermaria, bem como os instrumentais necessarios para os cuidados de
saude junto aos idosos do acolhimento coletivo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: funcionarios da entidade e idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia, que ndo dispdem de condi¢Ges de permanecer com a familia, com
vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situa¢des de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, ja acolhidos.

Data/Periodo da Execugdo: diariamente e enquanto perdurar o estado de
calamidade e pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Materiais que serdo utilizados: aparelhos de pressao digital com estetoscépio,
oximetros, aparelhos de controle de glicemia, termémetros infravermelho,
aparelhos de oxigénio portatil, aparelhos de inalagdo, frigobar, hampers com
saco, com rodizio, biombos triplo, suportes para soro, dispenser de parede para

Metas:

6.1 adquirir quantidade minima de materiais,
insumos e equipamentos recomendados,
estimada para uso em até 6 meses, visando uma
situacdo de prevencao e de cuidados
“regulares”, ndo considerando situac¢des de
idosos infectados;

6.2 realizar capacita¢des frequentes junto aos
funcionarios, demonstrando o uso e o descarte
correto dos EPIs, materiais, insumos e
Equipamentos;

6.3 fiscalizar o uso, o descarte, a higienizacao e o
condicionamento adequado dos EPIs, materiais,
insumos equipamentos de enfermaria,
aplicando as sansdes cabiveis na hipdtese de
descumprimento;

14
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alcool gel; dispenser de papel toalha, cadeiras de banho reclinavel para
acamados; entre outros insumos. (*alguns materiais descritos jd possuem ou
serdo adquiridos pela entidade)

Participacdo do Publico Alvo: nos cuidados de saude.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador, Enfermeira, Auxiliares de

Enfermagem e Cuidadores.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as agbes e
trabalhos, com apoio da Enfermeira, intensificando os cuidados necessarios
com a saude dos idosos e funciondrios; intensificar, na medida do possivel,
todos os cuidados necessarios as demandas dos idosos, evitando o
encaminhamento dos mesmos a hospital e outros locais publicos de saude;
reforgar a capacitacdo junto aos funciondrios; buscar estabelecer parcerias com
a Rede intersetorial de modo a melhorar o atendimento dos idosos, de maneira
mais segura possivel. Enfermeira: prestar o servico de assisténcia de saude aos
idosos e funcionarios; coordenar e supervisionar os trabalhos de cuidados e de
saude junto aos idosos e funcionarios; controlar o consumo dos EPIs; colaborar
na fiscalizacdo do uso adequado dos EPIs; solicitar a Coordenacdo a reposi¢do
de materiais, sempre que necessdrio, com antecedéncia, tendo em vista o
contexto de pandemia; e indicar outras medidas necessarias ao controle do
COVID-19 e preservagao de saude dos moradores e funcionarios; Funciondrios:
cumprir com as orientacGes prestadas quanto aos cuidados de saude e de vida
didria dos idosos; fazer uso e descarte adequado e consciente dos EPIs,
materiais, insumos e Equipamentos de Enfermaria; solicitar atendimento de
urgéncia e emergéncia, sempre que necessario e conforme as orientacbes da
Enfermeira; identificar situacdes de risco e contribuir com o auxilio junto aos
idosos, entre outras necessidades identificadas; contribuir com o estimulo junto
aos idosos, visando potencializar aspectos importantes, positivos e saudaveis
frente ao atual contexto de pandemia e isolamento social.

6.4 identificar as situacdes de suspeita de COVID-19,
informando imediatamente seus superiores e as
autoridades municipais para contencgao e
controle, evitando qualquer risco de
transmissao internamente;

6.5 buscar parcerias com a Rede Intersetorial para
capacitacao, orientacao e definicao de fluxo de
atendimento adequado para cada situacao.

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferi¢3o:
acompanhamento junto aos funciondrios e registro
de capacitacdo e recebimento dos Equipamentos.

Fonte de \Verificagdo: relatério didrio dos
funcionarios, presencial e por meio de registros
internos.

Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
enquanto perdurar o estado de calamidade e
pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Reforgo

Forma de Execug¢do: ampliar e melhor a alimentagdo dos idosos, com aquisicao

Metas:
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Alimentar

e oferta de suplementos alimentares e proteicos de melhor qualidade,
privilegiando uma nutricdo enriquecida e segura; intensificar o uso de alimentos
que possam contribuir com quadros deficitarios de vitaminas, anemia e
desnutricao.

Pulblico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que ndo dispdem de
condicdes de permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia
e negligéncia, em situacbes de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos, ja acolhidos.

Data/Periodo da Execugdo: diariamente e enquanto perdurar o estado de
calamidade e pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Materiais que serao utilizados: suplemento alimentar complementar diario a
todos os idosos e aumento de 1 porgao para os idosos que ja fazem uso;
aumento na oferta de alimentos enriquecidos de proteina e vitaminas que
contribuem com o fortalecimento do sistema imunoldgico dos idosos; além de
reforcar a alimentacdo dos quadros deficitdrios de vitaminas, anemia e
desnutricdo. Mobilidrios e Equipamentos minimos necessarios de apoio para as
alas de isolamento e servico de alimentacdo nos quartos; descartdveis para
eliminar o uso de garrafas de agua e servico de alimenta¢do nos dormitérios.
(*alguns materiais descritos ja possuem ou serdo adquiridos pela entidade)

Participa¢do do Publico Alvo: recebimento de alimentagdo mais rica e saudavel,
visando potencializar as condi¢Ges de saude; preservar a seguranca alimentar e
risco de contaminagdo, com o uso de materiais descartaveis, fazendo o descarte
adequado.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador, Nutricionista, Cozinheiras e
Cuidadores.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: coordenar as agbes e
trabalhos, com apoio da Nutricionista, zelando pela oferta de alimentacao

7.1 adquirir alimentacdo saudavel e com reforco
suplementar e protéico a 100% dos idosos
acolhidos, pelo prazo minimo de 6 meses,
visando aumentar a imunidade dos mesmos
para enfrentamento de possiveis demandas de
saude;

intensificar as orientagdes junto aos
profissionais da cozinha sobre os preparos,
oferta e higienizacdo dos alimentos;

realizar capacitagdes frequentes junto aos
funcionarios, demonstrando o uso e o descarte
correto dos EPIs, materiais, residuos etc;
fiscalizar o uso, o descarte, a higienizacdo e o
condicionamento adequado dos EPIs, materiais,
insumos e utensilios de cozinha, aplicando as
sansdes cabiveis na hipdtese de
descumprimento;

identificar as situagdes de suspeita de COVID-19,
informando imediatamente seus superiores e as
autoridades municipais para contencgao e
controle, evitando qualquer risco de
transmissao internamente;

buscar parcerias com a Rede Intersetorial e
doadores para garantir a suplementacao
complementar e de qualidade aos idosos.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento/Aferi¢ao:
junto aos funcionarios,
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saudavel e em conformidade com as necessidades nutricionais de cada idoso;
assegurar a seguranca alimentar dos idosos e funciondrios, seguindo as
recomendacdes de preparo e higienizacdo dos alimentos e utensilios, repor
materiais sempre que necessarios; articular junto a Rede Intersetorial qualquer
necessidade de intervengdo alimentar e de salude. Nutricionista: avaliar as
condicbes de saude nutricional dos idosos, estabelecendo o melhor plano
alimentar para os mesmos; coordenar os trabalhos da cozinha, orientando as
cozinheiras quanto ao preparo dos alimentos e higienizacdo adequada de
alimentos, utensilios e ambiente; realizar a compra dos alimentos, garantindo o
fortalecimento de alimento de qualidade, vitaminicos e protéicos, de forma a
melhorar o sistema imunolégico dos idosos; zelar pela seguranca alimentar dos
idosos; fiscalizar o uso adequado dos EPls; supervisionar o condicionamento dos
alimentos a serem encaminhados para as dreas de isolamento, garantindo a
seguranca das embalagens, o transporte adequado e seguro dos mesmos; e a
satisfacdo dos idosos e funciondrios quanto a qualidade, temperatura e
quantidade das refei¢cdes, bem como a aceitabilidade de alimentos, dentre as
demais atribuicGes regulares da darea técnica e da supervisdo da cozinha.
Cozinheiras: realizar o preparo das refeicdes conforme cardapio e orientagdes
da Nutricionista, zelar pela seguranca e qualidade no preparo das refei¢des,
reforcando o processo de higienizacdo dos mesmos, conforme instrucdes da
ANVISA e da Nutricionista; garantir a chegada dos alimentos em temperatura e
embalagens devidamente condicionadas; fazer o uso adequado dos EPlIs,
conforme orientagdes ja recebidas pela entidade, entre as demais atribuicdes ja
executadas. Cuidadores: ofertar a alimentagao encaminhada pela Cozinha, na
sequéncia da sua chegada ao local de isolamento, garantindo a qualidade e
temperatura dos alimentos; fazer o descarte de todo residuo alimentar e
descartaveis, conforme orientagGes de descarte em lixo separado; cuidar para
que ndo seja mantido nenhum alimento nas dependéncias da area de
isolamento; relatar no prontudrio e para a Nutricionista a evolugdo alimentar
dos idosos para a possivel avaliagao.

prontuarios, registro de capacitacdo e recebimento
dos Equipamentos.

Fonte de Verificagdo: relatério didrio dos
funcionarios, presencial e por meio de registros
internos.

Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
enquanto perdurar o estado de calamidade e
pandemia, decretado pelo Governo Federal.
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08

Reforgo de
Limpeza,
Higienizacao e
descontaminagao
de ambiente e de
pessoal

Forma de Execucgdo: intensificar os trabalhos de limpeza e higienizagao dos
ambientes, com aquisicdo de produtos de desinfetantes hospitalares; contratar
servico de higiene e desinfeccdao hospitalar para uma prevencao mais eficaz,
com manutengdes a serem executadas pela prépria entidade.

Publico Alvo e Ciclo Vital: funcionarios e idosos acolhidos.

Data/Periodo da Execugdo: diariamente e enquanto perdurar o estado de
calamidade e pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Materiais que serdao utilizados: produtos de limpeza e higienizagdo de
ambiente; pulverizadores de pressdo, nebolizador de ambiente, entre outros
que vierem a ser necessarios. (*alguns materiais descritos jd possuem ou serdo
adquiridos pela entidade)

Participacdo do Publico Alvo: manter o ambiente limpo e seguro, seguindo as
recomendacgdes prestadas pela empresa terceirizada quanto a utilizacdo correta
dos produtos e ainda, na preserva¢do dos ambientes desinfetados.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador e Profissionais dos Servicos
Gerais.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: estabelecer as parcerias com
empresa especializada em higienizacdo e descontaminacdo de ambientes;
supervisionar os trabalhos de higienizacdo e limpeza; repor materiais sempre
gue necessario; orientar e fiscalizar quanto ao uso adequado de EPIs e buscar
parcerias para doacdo de produtos de higiene e limpeza de modo a contribuir
com os gastos da entidade; Profissionais dos Servigos Gerais: cumprir com as
orientacdes prestadas quanto ao uso adequado dos produtos de limpeza e
higienizacdao dos ambientes; intensificar os cuidados de limpeza de ambientes
que podem passar despercebidos como macanetas, corrimdo, cadeiras de
rodas, torneiras, dispensers de alcool gel; mdéveis de uso compartilhado, etc;
fazer uso e descarte adequado de EPIs e demais lixos da entidade, separando de
forma correta lixos contaminados.

Metas:

8.1 garantir a correta limpeza e higienizacdo dos
ambientes;

8.2 realizar uma completa e especializada
desinfec¢do de toda entidade, para posterior
manutencdes por parte dos funcionarios;

8.3 garantir a disposicao de material suficiente e de
qualidade necessaria a preservacdo de um
ambiente seguro, limpo e protegido de possiveis
contaminacgado.;

8.4 realizar capacita¢des frequentes junto aos
funcionarios, demonstrando o uso e o descarte
correto dos EPIs;

8.5 fiscalizar o uso e descarte adequado dos EPIs,
aplicando as sansoes cabiveis na hipdtese de
descumprimento.

Indicador de Desempenho: percentual atingido,
sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma de Monitoramento/Aferigdo: supervisdo dos
trabalhos executados e registro de capacitacao.

Fonte de Verificagdo: relatério didrio dos
funcionarios e supervisdo dos trabalhos executados.

Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
enquanto perdurar o estado de calamidade e
pandemia, decretado pelo Governo Federal.
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09

Ampliagao de
Despesas com RH

Forma de Execug¢dao: ampliar o quadro de funciondrios (cuidador e servigo
gerais), de forma que possamos trabalhar nas escalas suprindo demandas das
areas de isolamento, conforme demanda e ainda, para repor funcionarios
afastados por motivo de idade e ou outros fatores de risco, afastamento
médico e ainda, reforcar os cuidados junto a Equipe atual, quando nao
estiverem destinados a estas finalidades anteriormente mencionadas; ampliar
temporariamente a jornada do Enfermeiro e Motorista; realizar o transporte de
funcionarios que dependem de transporte publico; ofertar hotelaria para
funcionarios prestadores de servigos essenciais que estejam em risco de
contaminacao dentro do grupo familiar; avaliar a possibilidade de aquisicdo de
uniformes para uso exclusivo no interior da entidade, evitando que os
funcionarios utilizem roupas de uso externo.

Piblico Alvo e Ciclo Vital: funcionarios da entidade e em prol dos idosos
acolhidos.

Data/Periodo da Execugdo: diariamente e enquanto perdurar o estado de
calamidade e pandemia, decretado pelo Governo Federal.

Materiais que serdo utilizados: uniformes, EPIs e conforme necessidade de
cada area profissional.

Participacdo do Publico Alvo: na prestagdo do servico, conforme necessidade
da oferta.

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenador, Financeiro e Administracdo de
Pessoal.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenador: avaliar as demandas de
aumento de pessoal e/ ou substituicido temporaria; realizar os processos de
selecdo com suporte da Administracdo de Pessoal; coordenar estratégicas para
transporte dos funcionarios de forma segura, evitando o uso de transporte
publico; avaliar os riscos e necessidade de remanejamento de pessoal,
elaboracdo de jornadas mais espacadas, entre outras acdes necessarias; avaliar,

Metas:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Indicador de Desempenho: percentual

garantir a execuc¢ao do servico, zelando pelo
cumprimento de todas as medidas de prevencao
para enfrentamento do COVID_19;

garantir a seguranca dos funcionarios, dentro
das condicOes que a entidade pode ofertar —
como oferecer transporte aos que necessitar de
transporte publico; ofertar, se necessario,
isolamento em rede hoteleira, na hipdtese de
contaminacdo do grupo familiar e, se possivel,
ofertar uniforme para uso exclusivo dentro da
entidade;

ampliar o quadro conforme demanda e dentro
das condic¢des financeiras da entidade,
garantindo a continuidade dos trabalhos, com o
reforco necessario de cuidados, durante este
periodo de pandemia;

realizar capacitagdes frequentes junto aos
funcionarios, demonstrando o uso e o descarte
correto dos EPlIs;

fiscalizar o uso e descarte adequado dos EPls,
aplicando as sansdes cabiveis na hipdtese de
descumprimento.

atingido,

sendo: 100% da meta — 6timo; 70% - bom; 50% -
Regular; abaixo de 30% - ruim.

Forma

de Monitoramento/Aferigdo:

acompanhamento junto aos funciondrios e registro
de capacitacdo e recebimento dos Equipamentos.
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com suporte do Financeiro, pesquisas de preco para aquisicao de uniforme, EPIs
e parcerias com rede hoteleira na regido, se vier a necessitar desta op¢ao para
seguranga do funciondrio e dos idosos acolhidos; Financeiro: colaborar com a
Coordenacdao na gestdao dos recursos da entidade, de forma a assegurar a
manutencdo da mesma, reforcando os cuidados necessarios, contudo, | Data/Periodo do Monitoramento: diariamente e
garantindo a sustentabilidade da entidade. Administragdo de Pessoal: | enquanto perdurar o estado de calamidade e
colaborar na contratagdo de novos profissionais; manter a interlocu¢do com o | pandemia, decretado pelo Governo Federal.

escritorio, sindicato etc; providenciar os EPIs adequados para cada fungao.

Fonte de \Verificagdo: relatério didrio dos
funciondrios, presencial e por meio de registros
internos.

3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

Nome da Oferta
N2 | Nome da Atividade | Socioassistencial e Unidade Descri¢cao da Atividade
que ocorrera a Atividade®
A presente proposta ndo contempla trabalho complementar a Rede Socioassistencial, uma vez que o nosso servico é quem apresenta a maior demanda de
suporte da Rede para as medidas de controle e combate ao COVID-19. De qualquer forma, a entidade se mantém disposta a trabalhar em parceria com a Rede
para eventuais necessidades ao atendimento institucional para a pessoa idosa.

Recursos Humanos da Oferta
Socioassistencial

3 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Publica ou Organizagio da Sociedade
Civil (OSC) que ocorrera a atuagdo da equipe da Oferta.

Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuardo no CRAS. Portanto, 0 equipamento de atuacio sera o CRAS/PAIF.
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