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RELATORIO TRIMESTRAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA EXECUCAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

REDE PRIVADA

MESES DE REFERENCIA: Julho, Agosto e Setembro “ 2019

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Vila de Sdo Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de S3o Vicente de Paulo
(Lar dos Velhinhos S3o Vicente de Paulo)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo/Programa: Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento X

Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecdo Social Basica

Média Complexidade

Protegdo Social Especial
¢ P Alta Complexidade X

PUBLICO ALVO

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
, . Total do Publico Total de Usudrios/as | Total de Usudrios/as
" a . Total de Usudrios/as AR .
Més de Referéncia . % Prioritario que Acessaram no que Desligaram no
Atendidos/as . . - o P
Atendido/a més de referéncia més de referéncia
Julho 31 31 1 0
Agosto 32 32 1 0
Setembro 32 32 0 0
* Considerar também o Publico Prioritario.
DIAS E HORARIOS DE z A .
FUNCIONAMENTO AREA DE ABRANGENCIA EQUIPAMENTO DE REFERENCIA
Ininterrupto (24 horas) Municipal CREAS

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME ASSINATURA
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DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo/Programa: Servico de acolhimento institucional para pessoas idosas na modalidade de abrigo

2. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

CNPJ: 43.263.821/0003-95

Endereco da Sede: Avenida Nove de Julho, 733

CEP: 13.471-140

Telefones: (19)34611449

E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site: http://lardosvelhinhosamericana.com.br/
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Enderecgo da Oferta: OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

CEP: 13.471-140

Telefones: (19)34611449

E-mail: coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site: http://lardosvelhinhosamericana.com.br/

3. OBJETIVO GERAL

- Acolher e garantir protecdo integral a populagao idosa;

- Contribuir para a prevencgdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas
publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuos
facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando—

as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida diaria;
- Desenvolver condi¢Ges para a independéncia e o autocuidado;

- Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1.1. PRINCIPIOS ETICOS

Conforme previsto no plano de trabalho os principios éticos foram cumpridos por intermédio de reunides semanais e relatérios da Equipe Técnica; reunides, capacitagbes
periddicas e procedimentos junto aos funciondrios e voluntarios; registro de ocorréncias diarias e atualizacdo de prontuarios dos usudrios semanalmente; entre outras a¢des de
acompanhamento e monitoramento executadas, conforme demanda.

4.1.2. SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS

Conforme proposto no plano de trabalho a entidade garantiu aos seus usudrios:

- Seguranga de Acolhida: ser acolhido(a) em condi¢Ges de dignidade; ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas; ter acesso a espago com padrdes de qualidade
quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto; ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas; ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengdo da privacidade do(a) usudrio(a) e guarda de pertences pessoais.

- Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social: ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos; ter assegurado
o convivio familiar, comunitario e/ou social.

- Segurancga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social: ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia; ter vivéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades; ter
acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentacdo e independéncia; ter respeitados os seus direitos de opinido e decisdo; ter
acesso a espagos proprios e personalizados; ter acesso a documentagdo civil; obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los; ser ouvido e expressar
necessidades, interesses e possibilidades; desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia; ter ampliada a capacidade protetiva da
familia e a superagdo de suas dificuldades; ser preparado para o desligamento do servigo; avaliar o servigo.

O processo de avaliacdo foi conduzido por meio de reuniGes, analise e revisdo de procedimentos, resultados alcangados, relatérios técnicos e pesquisa de satisfagdo com os

usuarios.

4.1.3. PARTICIPAGAO DO PUBLICO ALVO

A participagdo do publico alvo se deu conforme previsto, na execugdo das atividades estratégicas planejadas no item 18.2.2. do Plano de Trabalho, e ainda, no cumprimento dos
objetivos propostos no item 19.2. do Plano de Trabalho. A participacdo dos idosos pode ser comprovada pelo controle de presenga nas atividades, além dos registros em relatdrios
técnicos, prontuarios, ocorréncias didrias e reunides semanais. O processo de avaliagdo é também conduzido por meio de reunides, analise e revisdo de procedimentos, resultados
alcancgados, relatdrios técnicos e pesquisa de satisfagdo com os usuarios.
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Procedimentos Estratégicos: conforme previsto no plano de trabalho os procedimentos estratégicos foram cumpridos através da missdo e valores da sociedade vicentina e da
Politica de Assisténcia Social, na execucdo do servico de gratuidade (protecdo social especial de alta complexidade), acolhimento institucional para pessoas idosas em situacdo de
vulnerabilidade, negligéncia, violéncia e com vinculos fragilizados e/ou corrompidos; planejamento e execu¢do de acdes de gestdo e preservacdo dos requisitos legais, participacdo
e discussdes publicas na area da assisténcia social e dos direitos dos idosos, preservacdo dos valores, campanhas de sustentabilidade manutencdo da exceléncia no servico
prestado. Foram realizados nestes meses de Julho a Setembro, capacita¢des pelo Conselho Metropolitano de Sdo Carlos aos dirigentes das obras sobre: 30% do beneficio do idoso,
parcerias publicas, trabalhos terceirizados (nova lei trabalhista), principios éticos da Sociedade Sdo Vicente de Paulo, Seguranga e Medicina do Trabalho, Instrugdo Normativa
Conselho Fiscal; aos secretarios (processo eleitoral, atas etc). A Diretoria realizou durante os meses de Julho a Setembro, algumas campanhas que pudessem contribuir com a
administracdo da entidade, tais como: festa julina, quermesse, venda de rifa em parceria com a Unido Soliddria do Rotary Clube Social, com objetivo de reformar a Capela da
entidade, além de campanhas de doacdo, bazar e parcerias de doac¢do e concessdo de produtos para uso interno. Em 06/09, a Coordenacdo, junto com o Escritério Contabil, a
representante da SASDH e a Secretdria do CMAS estiveram em reunido na DRADS em Campinas para discutir a situacao cadastral da entidade, em relacdo ao entendimento do
CEBAS e do Pré Social, em relagdo a atividade preponderante, atividade principal e secundaria, cadastradas no CNPJ Matriz e filial, ficando acordado que a entidade buscaria
estudar as formas de regularizar esta situagdo, sem maiores prejuizos, o que ainda esta sendo avaliado, tendo em vista uma série de orientagdes contraditdrias recebidas em
consultorias, sem o devido esclarecimento. Segundo orientagcGes recebidas até o momento e considerando o periodo de recurso diante do indeferimento do CEBAS, por motivo de
falta de atendimento das exigéncias do MEC, respondido em 12/06/18, o momento ndo é ideal para fazer altera¢bes no cadastro. Mesmo assim, estamos buscando maiores
esclarecimentos. Além disso, a entidade estd trabalhando a mudancga para um novo escritério contabil com maior experiéncia em Terceiro Setor, ja foram realizadas algumas
reunides. Em Setembro, recebemos os alunos do Curso de Designer de Interiores do SENAC para avaliacdo da viabilidade de desenvolver o projeto de conclusdo do curso na
entidade, visando dar melhor conforto, alegria e estilo aos ambientes das dreas comuns dos idosos, de modo especial, as salas de TV dos idosos. Em 30/09, a entidade recebeu o
certificado de entidade beneficente do Programa Acia do Bem, realizado pela ACIA em parceria com os empresarios da cidade.

Procedimentos Tdtico-Operacionais: durante este trimestre os procedimentos operacionais foram realizados conforme previstos no Plano de Trabalho, no entanto, com a ressalva
de que foram realizados 2 acolhimentos, em carater emergencial, encaminhados pelo CREAS, sem a possibilidade de avaliagdo prévia por parte da entidade e realizagdo de
exames, conforme as regras da entidade previstas no Plano de Trabalho. Contudo, os procedimentos internos quanto ao acolhimento, planejamento individual de atendimento,
prestacdo de servigos (alimentagdo, limpeza, higiene e lavanderia) cuidados de salde, suporte psicossocial, atividades estratégicas (desenvolvimento cognitivo motor e
psicossocial, acesso a cultura, renda, comunidade, passeios, entretenimento, socializacao, reestabelecimento de vinculos, preservacdo de direitos e vida com dignidade, entre
tantas outras a¢Ges) foram executadas com eficacia e conforme planejamento para todo usudrio acolhido pela entidade. Os 2 acolhimentos estdo ainda tendo demandas bem
especificas e, de modo especial, relacionadas as questdes de saude e saide mental, sendo pela entidade trabalhadas da melhor maneira possivel, dentre das nossas habilidades e
competéncias e ainda, no fortalecimento de vinculos familiares. Os casos estdo sendo discutidos em reunides intersetoriais para avaliagdo das condutas necessarias para ambos os
casos. Nestes meses de Julho a Setembro, tivemos muitas reuniGes de equipe técnica para alinhamento dos relatdrios técnicos, formas de registros e revisdo das atividades e
cronograma, considerando o retorno da Coordenadora de licenga maternidade e os membros novos da Equipe que ndo tiveram muito contato com a Coordenagdo antes da
licenca e o ingresso da nova Terapeuta Ocupacional. Em Julho, a Equipe Técnica passou por orientacdes da SASDH quanto ao preenchimento dos relatérios, tendo sido
aperfeicoados apds o retorno da Coordenadora, tornando-os mais praticos para preenchimento e leitura. Iniciou no més de Setembro, a avaliagdo do grau de dependéncia dos
idosos pela Equipe da UAD. Em 27/09, a Coordenadora e Encarregada Financeira participaram de uma Capacitacdo na APAE de Santa Barbara d’Oeste sobre Prestacdo de Contas,
diante do Marco Regulatério. Firmamos a parceria com uma médica voluntaria, na area de Endocrinologista, para atendimento prioritario de alguns idosos.

Procedimentos Operacionais: com base na avaliagdo do usudrio, nos objetivos da entidade, na construgao do PIA do idoso e nas atividades estratégicas previstas no Plano de
Trabalho, os funcionarios sdo orientados quanto aos cuidados bdsicos de vida diaria dos idosos, como: banho, refei¢Ges, cuidados de higiene pessoal, etc. Além disso, constantes
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capacitagGes e orientagdo aos funcionarios dos demais setores: cozinha, cuidadores, enfermaria, lavanderia, recepgdo, recursos humanos etc. Temos realizado reuniGes de
instrugcbes com frequéncia nas trocas de plantdo e ainda, no Projeto “Vamos Conversar” realizado 1x ao més pela Psicéloga e pela funcionaria da Administragdo de Pessoal,
visando integrar os funcionarios junto as metas da entidade. Os temais trabalhados entre Julho a Setembro, foram, respectivamente: Cuidado com o Cuidador, Envelhecimento e
Sindrome de Down. Nos dias 17 e 18/07, os funciondrios receberam Treinamento da CIPA. Em 06/08, a empresa de Consultoria Thutor prestou uma homenagem aos idosos e aos
funciondrios, valorizando cada funcionario, foi muito bacana. Em Setembro (04/09), os funcionarios receberam orientagdo de acompanhar a mudanga dos quartos da Ala
Feminina, considerando as necessidades de cada idosa, de estar mais proxima a Enfermaria e ainda, conforme dependéncia de cada uma delas. Os funcionarios se envolveram na
arrumacao e limpeza dos guarda-roupas, avaliando a qualidade das pecas de roupas, a necessidade de reposi¢do, substituicdo e doagao.

A. Descricdo da Atividade Desenvolvida: foram contratados 3 profissionais em Agosto/18, uma Terapeuta Ocupacional e 2 cuidadores, para substituicdo de funciondarios
desligados e afastados. As vagas foram divulgadas nas redes sociais e em sites de recrutamento como Emprega Campinas e Emprega RMC, além de fixar cartazes na recepgao da
entidade. A sele¢do dos candidatos se deu por analise de curriculo (experiéncia profissional e formagdo), dindmicas de grupo e entrevistas pessoais com a Coordenadora e no caso
dos cuidadores, com a Enfermeira responsavel pelo setor. Sendo, depois de avaliado, submetido aos exames admissionais para avaliagdo da aptiddo ao exercicio da fungdo.
Considerando o retorno das atividades da Coordenadora, foram feitas varias reunides com Equipes para avaliar os trabalhos e passar orientagoes.

As atividades voluntarias permanecem ocorrendo, conforme Plano de Trabalho.

B. Avancgos: regularizacdo do quadro de pessoal e de férias.

C. Dificuldades: aumento das demandas de auxilio para as atividades diarias aos idosos e acompanhamento do Sr. llario diariamente a Unicamp, comprometendo o quadro de
pessoal.

D. Proposta de Superagao das Dificuldades: avaliar, em parceria com a Rede, as possibilidades de apoio a estas demandas.

A. Descri¢do da Atividade Desenvolvida: n3o foi realizado nenhum tipo de alteragdo na infraestrutura da entidade, apenas manutencao elétrica, substituindo varias luzes por LED,
visando economia de energia, além de reparo nos ventiladores, considerando o aumento do calor. Foi dada manutengdo também na boia da Caixa d’Agua e reparo no registro de
entrada de agua da rua, que estava fechado.

B. Avangos: a) a contratagdo de um jardineiro para manutengdo dos jardins da entidade; b) doagdo de equipamentos para lavanderia industrial pela Central do Dizimo Pré Vida
(ainda ndo instalados, considerando a necessidade de reformas no local — em cotagdo); c) doagdo de capas de colchdes para substituigdo dos colchdes ja doados ha algum tempo,
que ndo haviam sido substituidos por falta de capa protetora; d) reunido com Curso de Designer de Interiores para desenvolvimento de projeto para a entidade, como parte do
trabalho de conclusdo do curso dos alunos, aguardando ainda a apresentagdo da proposta; e) mudanga de quartos das idosas da Ala Feminina, considerando a necessidade de
cuidados mais intensivos da Enfermaria e a facilidade de locomogao de algumas idosas, possibilitando melhora na rotina noturna.

C. Dificuldades: falta de recursos para manutengdo de paredes, pisos e calhas.

D. Proposta de Superagdo das Dificuldades: firmar parcerias para arrecadagdo de recursos.
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A. Descri¢cdo da Atividade Desenvolvida: a) busca de parcerias para sustentabilidade da entidade; b) processo judicial em andamento para ressarcimento de tributos pagos
indevidamente; c) contratagdo de escritorio especializado em processos de indeferimento do CEBAS, em Brasilia; d) processos judiciais trabalhistas em acordos firmados; e)
realizagdo de campanhas de doagdo, parcerias com fornecedores; f) realizacdo de quermesse no Saldo de Festas do Bom Jesus em Agosto; g) venda de rifas da campanha Unido
Solidaria Sicred para reforma da capela.

B. Avancgos: financeiro mais equilibrado devido aos trabalhos realizados para captagdo de recursos.
C. Dificuldades: Firmar parcerias fixas com empresas.
D. Proposta de Superagdo das Dificuldades: manter os esforgos que vem sendo feitos desde 2018, visando um equilibrio financeiro para 2020, com propostas de arrecadagdo e
geragdo de renda que deem maior tranquilidade a administragdo da entidade, inclusive para nova reforma, substituicdo dos veiculos e quitagdo de parcelamentos de impostos.

5. QUADRO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATIVIDADES INDIVIDUAIS
PLANEJAMENTO* EXECUC[\O
INDICADOR . ~ PROPOSTA DE
Ne OBIJETIVO META (I;E 2 ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO APURACAO DOS INDICADORES E SUPSR:CSAO DAS
e s X %k
ESTRATEGICO DESEMPENHO INICIATIVA VERIFICACAO | /PRAZO METAS DIFICULDADES
Foram realizadas 03 visitas as familias no
Visitas Domiciliares trimestre: Irma do morador Alberto e 2
as familias. Amigos do Sr. llario .
L As metas das visitas
Minimo de 3 . o
.. . . . domiciliares ndo foram
visitas Foram realizados atendimentos as atingidas em virtude de
Restabelecer domiciliares Numero de Reunides Relatdrio familias na entidade ref. aos moradores: & . .
, N . . L . . substituicdo de licenga
vinculos mensais as visitas semestrais com os técnico de Mensal Carma (4x), Maria Aparecida Mazzuco
1 - " . s .. .. . da Coordenadora/
familiares e/ ou familias dos realizadas. familiares e as cada visita e (1x), Penha (3x), llario (2x —amiga e L. )
.. . . . - férias do motorista e
sociais idosos visitas internas na lista de familiar). ~
. . outras demandas. Serao
acolhidos entidade. presenca. . L
. . . realizadas mais visitas
Visitas familiares e de amigos na oS bréximos meses
entidade aos idosos: 523 familiares e P ’
amigos e 29 agendamento de grupos;
120 contatos telefbnicos.
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AtualizagGes
das NuUmero de Construcdo / Prontuarios Mensal Construcdo de 2 PIA’s (Carma, llario);
informacdes atualizacbes Atualizacdo de Atualizacdo de 2 PIA’s (Otacilio, Carma)
do Plano dos PIA’s. PIA’s. e Construcdo de 1 PAF (Alberto)
Individual de
Atendimento
conforme
necessidades.
Articulacdo das Politicas
Promover Publicas as
acesso a rede . necessidades dos
. . . . - Saude: 111 consultas, 65 exames e 53 .
socioassistencial Encaminhamento e . moradores, pois a
. R encaminhamentos; N .

, aos demais , acompanhamento a o s - dependéncia de Saude
o Todos os Numero de .- - Evolucdo didria nos prontuarios dos . .
orgdos do . . rede publica de Controle de esta cada vez mais
. idosos serem idosos , A . moradores; . .

Sistema de ) . saude; previdéncia; | encaminhame , . L . . intensa e com maiores
. atendidos em | encaminhados N . Continuo - retirada de medica¢bes na Farmacia .

Garantia de . assisténcia social; ntos e dificuldades de acesso e
o . suas e atendidos e .. Popular, Central e Posto 15 N

Direitos e as . judiciarios, entre prontuarios solugdo.

. necessidades pela rede. . semanalmente;
demais outros orgdos de . .
s . e - fornecimento de dieta enterala 1 ~
politicas garantia de direitos. . . - aguardando aprovagdo
L moradora pela Farmacia Central.
publicas de novo processo para
setoriais. recebimento de dieta
enteral.
Encaminhamento/ Dificuldade de acesso
acompanhamento - aos processos juridicos
- 1 agendamento para atualizagdo de
para acesso ao . de curatela, frequentes
.. cadastro unico; .
beneficio . pedidos de
. .. - 2 Prova de vida; N
previdencidrio ou N apresentacao de
oA - 1 acompanhamento/ més saque Bolsa .
. da assisténcia , e documentos ja
Todos os Numero dos . . . Numero dos Familia; .
Promover . . social; providenciar . , N enviados.
R idosos serem idosos - idosos Continuo - 2 acompanhamentos / més saque . .
acesso a renda . . a emissdo/ . .. Dificuldade junto ao
assistidos beneficiados - beneficiados Beneficio;
regularizacdo de INSS — demora no
- 1 acompanhamento processo em
documentos processo.
. . andamento no INSS;
pessoais; realizagdo Acesso aos bancos, com
. - 7 acompanhamentos de processos de .
de prova de vida; . s x cadeirantes.
. ~ s interdicdo. . ~
orientagdo as Discussdo sobre
familias sobre melhorias nos direitos
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processo de
curatela.

da pessoa idosa frente
as necessidades.

Favorecer o
surgimento e o

desenvolviment Assistir o
o de aptiddes, idoso de
capacidade e forma

individualizad
a em todasua

oportunidade
para que os
individuos

facam escolhas

com autonomia

complexidade.

Quantidade
de
atendimentos
multidisciplina
res realizados.

Atendimentos
individuais de
Enfermagem,
Fisioterapia,

Nutricdo,
Psicologia, Servico

Social e Terapia

Ocupacional.

Prontuarios e
relatorios
técnicos.

Mensal

Foram realizados atendimentos
individuais:

- 44 de psicologia, com objetivo de
respaldo emocional e resolugdo de
conflitos; e 5 para trabalhos individuais
de resgate de histdria de vida,
autoestima, organizagao pessoal,
acompanhamento médico psiquidtrico e
psicoldgico na FAM;

- 35 avalia¢Oes nutricionais, varias
orientagGes relacionadas a nutricdo e
alimentagdo aos idosos no dia-dia;

- manutencdo e adequacgado da dieta de 9
moradores, de acordo com as
necessidades de cada idoso, e 3 em
dieta enteral;

- atendimentos didrios de enfermagem a
todos os moradores;

- 4 moradores em curativo;

- 31 moradores em uso de medicamento
até 4x ao dia;

- 4 moradores em uso de insulina, 3x ao
dia;

- 2 moradores em sonda enteral, 6x ao
dia;

- 5 aplicagGes de medicagao endovenosa
noripurim a 1 moradora.

- 19 de terapia ocupacional com objetivo
de formagao/fortalecimento de vinculo,
percepc¢ao das necessidades de cada
um, conversa qualificada (contar a
propria histdria- memaria) e oferecidas
atividades de estimulo cognitivo,
sensorial;

Parcerias de estagio na
area da Psicologia para
suporte as necessidades
de intervengdo
psicoldgica,
levantamento de
demandas e
construcdes da histéria
de vida dos idosos, em
virtude do tempo e das
atribuicGes da
Psicéloga.

Parceria com os
familiares para
levantamento de dados
antropométricos e
histérico dos idosos,
dados relacionados a
patologias e doengas
anteriores familiares,
além de
acompanhamento a
consultas e exames
médicos.

Maior disponibilidade
de tempo para
organizacgdo das rotinas
individuais,
considerando a
dindmica de demandas
coletivas no dia-a-dia.
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- 13 de assisténcia social para Fortalecer o vinculo
acompanhamento de demandas com os trabalhos
relacionadas a familia, renda, prova de voluntarios, visando o
vida, cadastro Unico, regulariza¢do de desenvolvimento de
documentos etc e 44 para atividades que
acompanhamento em profissionais promovam o bem estar
voluntarios (poddloga, manicure, e qualidade de vida aos
cabelereiro, compras pessoais). idosos.
- 313 atendimentos de fisioterapia, em
parceria com a FAM, considerando que
Julho é més de férias académicas.
ATIVIDADES EM GRUPO
PLANEJAMENTO* EXECUGAO
OBIJETIVO META INDICDI:DOR ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO APURAGAO DOS INDICADORES E SSI;S::CS;S gis
ESTRATEGI INICIATIVA VERIFICAGA PRAZ METAS**

S Glco DESEMPENHO ¢ Rk 0 S DIFICULDADES
Necessidade de
arrecadacgdo de

Favorecer o . .

. materiais de pintura.
surgimento e o
. ;. Durante
desenvolviment | Minimo de 4x
o de aptiddes o més todo o Acompanhamento de
I.D ’ Numero de Feira; Planilha de processo | Foram realizadas 13 oficinas de pintura. grupo grande em

capacidade e (Supermercad .. .

. - atividades Supermercado; controle de de espacos publicos —
oportunidade o e Oficina de - ) . - . . . .
. programadas/ | Oficina de pintura atividades em | realizaga Foram realizadas 11 idas ao necessidade de mais
para que os Pintura) . . . .
o . realizadas grupo o das supermercado e 2 idas a feira. ajudantes.
individuos Minimo de 1x L
facam escolhas | no més (Feira) atividade
¢ S. N3o foi realizada 1 ida a
com . . e
autonomia Feira, devido a reunido
) junto ao CREAS,
18/09/19.
Promover o Minimo de 1x . Durante | Foram realizados 02 passeios sendo: N3o foi realizada uma
. . . Planilha de . . .
acesso a no meés Numero de Passeios todo o - Jul: Passeio no CIVI; Musicoterapia em
o . L - . controle . . =
programacodes (passeios e atividades Oficina de Pintura processo | - Ago: remanejado para a 12 semana de virtude da Excursdo
. RN C oA . presenca em . .
culturais, de vivéncia programadas/ Vivéncia Culinaria .. de Set: Aparecida do Norte; para Aparecida do
. . . . atividades em . . .
lazer, de culinaria) realizadas Musicoterapia Do realizaca | - Set: remanejado para a 12 semana de | Norte e remanejamento
esportes e Minimo de 2x grup o das Out, por motivo de clima de chuva. da atividade do passeio
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ocupacionais no meés atividade | Foram realizadas: pela demanda da Roda
internas e (musicoterapi S. - 03 vivéncias culindrias — 1x ao més — das Mulheres /
externas, a) esfira, biscoitinho de goiaba e geladinho; Mudancga dos quartos
relacionando as | Minimo de 4x - 05 musicoterapias; dasidosas e
a interesses, no meés - Roda da Conversa sé com as Mulheres | organizagdo dos guarda-
vivéncias, (Oficina de (papo sobre as necessidades de roupas.
desejos e Pintura) cuidados intensivos de enfermaria,
possibilidades mudanca dos quartos, interesses de | Dificuldade de recursos
do publico cada idosa na escolha de uma para elaboragdo das
companheira, organizacdao dos guarda- vivéncias culinarias.
roupas, cuidados de higiene pessoal) e
mudanca dos quartos.
- 13 oficinas de pintura.
Nas oficinas de
Incentivar o . Durante . autocuidado temos
. Minimo de 1x Foram realizados:
desenvolviment N todo o buscado assuntos que
no més , . - 07 alongamentos; . . R
odo - Numero de - Planilha de processo - . sejam pertinentes a
. (Oficina de .. Oficina de - 03 oficinas de autocuidado, sob os )
protagonismo e . atividades . controle de de . A s rotina e bem estar dos
. Autocuidado) Autocuidado L. .. | temas: aimportancia do consumo . .
de capacidades . programadas/ atividades e realizaca . N idosos, pois ha
. Minimo de 2x . Alongamento hidrico; organizacdo dos guardas-roupas e
de realizacdo R realizadas grupo o das . S N dificuldades em
. no més . e objetos pessoais; importancia do .
de atividades atividade L - S estabelecer rotinas de
. o (alongamento) banho didrio e as condig¢des climaticas. L
de vida diaria s higienizag¢do e consumo
adequado de alimentos.
Para as atividades de
supermercado e feira
. existem dificuldades no
Minimo de 4x Durante .
. meio de transporte para
Desenvolver no més todo o os cadeirantes. i4 que
condicGes para | (supermercad NuUmero de Supermercado Planilha de processo | Foram realizadas: o A'J. .
. . . ndo temos Onibus
a 0) atividades Feira controle de de - 11 idas ao supermercado; .
. N . - L N . <o adaptado. Entidade tem
independéncia Minimo de 1x | programadas/ Oficina de atividades e realizaca | - 02 idas a feira;
n . . . - . buscado recursos para
eo no més (Feira realizadas Autocuidado grupo o das - 03 oficinas de autocuidado. ,
. _ . troca dos veiculos.
autocuidado e Oficina de atividade
Autocuidado) s

Dificuldade de controlar
o comportamento de
alguns idosos na

10
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escolha dos alimentos,
em priorizar alimentos
sauddveis e dentro de
suas possibilidades
econdmicas.

Promover a
convivéncia
mista entre os
residentes de
diversos graus
de
dependéncia

Todas as
atividades
propostas em
grupo

NuUmero de
atividades
programadas/
realizadas

Oficina de
Autocuidado
Roda da Conversa
Supermercado
Feira
Alongamento
Musicoterapia
Passeios

Planilha de
controle de
atividades e

grupo

Durante
todo o
processo
de
realizaca
o das
atividade
s

Foram realizadas:

- 12 Rodas da Conversa (sendo uma
substituida pelo Documentario sobre os
144 anos de Americana, uma como Pré-
conferéncia da Assisténcia Social, para
coleta de demanda dos usudrios e
esclarecimento do evento, uma das
Mulheres sobre os quartos e interesses
comuns e ainda, a realizagdo de Amigo
Secreto que gerou a Arvore da
Primavera);

- 11 idas ao supermercado;

- 02 idas a feira;

- 13 oficinas de pintura;

- 03 vivéncias culinarias;

- 02 passeios;

- 07 alongamentos;

- 05 musicoterapias;

- 03 oficinas de autocuidado;

- 03 almocgos especiais dos
aniversariantes de o més, sendo de
Setembro também motivado pelo Baile
da Primavera;

- Realizada Festa Julina na entidade, com
a participagdo dos idosos.

01 passeio foi
transferido para o més
de Outubro em virtude

de clima chuvoso.

01 Roda da Conversa foi
substituida pelo
Cabelereiro voluntario

02 idas ao Mercado
foram realizadas apenas
pela Terapeuta
Ocupacional e
Nutricionista,
considerando o periodo
de férias do motorista.

* Conforme previsto no Plano de Trabalho para o més de referéncia

** Informar como ocorreu a apuracio dos indicadores e metas
estabelecidas para o més de referéncia, se houve ou ndo o seu

alcance e justificar.
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ATIVIDADES INDIVIDUAIS
PLANEJAMENTO* EXECUCAO
INDICADOR FONTE DE . = PROPOSTA DE
OBIJETIVO RESULTADO DE ATIVIDADE / VERIFICACA PERIODO / APURACAO DOS INDICADORES E SUPERACAO DAS
ESTRATEGICO ESPERADO INICIATIVA PRAZO RESULTADOS**
RESULTADO (0] DIFICULDADES
Visitas Domiciliares Considerando os vinculos corrompidos, Aumentar a frequéncia
Rompimento , as Relatério as visitas domiciliares ocorrem em clima | das visitas domiciliares e
Restabelecer . Numero total - . - e - .
vinculos do ciclo de de visitas e familias; reunides técnico de de intimidagdo por parte dos familiares, na entidade e
- violéncia , semestrais com os | cadavisitae | Trimestral com a principal preocupacgao do idoso compartilhar os avangos
familiares e/ ou . PIA’s . ) ) . . .
.. doméstica e . familiares e as lista de ser encaminhado de volta aos cuidados | obtidos na entidade com
sociais I atualizados e . . o ~
familiar visitas internas na presenca da familia, seja por questdes de renda, base na construgdo do
entidade seja por afetividade e vinculo. PIA.
Articulagdo das Politicas
Constatamos que a principal demanda | Publicas as necessidades
Promover . de acesso a outras politicas publicas vem dos moradores.
N Encaminhamento e . ,
acesso a Acompanhamento da drea da salde e embora os Acdes mais intensas dos
rede Contribuir 3 rede encaminhamentos, consultas e exames | grg30s fiscalizadores das
socioassistencial paraa NGmero pablica de sejam frequentes, as demandas nem Politicas Publicas.
, a0s redugdo das total de satde: sempre sdo atendidas ou superadas, _ S
demais violagdes encaminhame revidén’cia- Controle de permanecendo diversas necessidades Parcern}alde profissionais
orgdos do dos direitos Ntos e a passisténcia’ encaminha Continuo sem solucdo. voluntarios para ?t.ender
Sistema de socioassistenci : . mentos e as demandas cotidianas
) . qualidade na social; . e ; dos idosos, o que seria
Garantia de ais, seus articulacio da udicirios prontuarios. Dificuldades de acesso gratuito a >0 ,q. ]
Direitos e agravamentos dg ) ’ medicamento, fraldas, etc. muito dificil via
3s demais ou rede entre outros equipamentos publicos
- s A érgdos de ; fvai
politicas reincidéncias argantia de Quanto aos suportes judiciarios (MP) e disponiveis.
publicas & direitos. Previdéncia Social, embora haja oferta, | _ aguardando aprovacio
setoriais os resultados também tém sido muito de novo processo para
demorados. recebimento de dieta
enteral.
Promover Contribuir Numero dos Encaminhamento/ | Numero dos A concessdo de beneficio da previdéncia Melhoria nos
acesso a para a idosos acompanhamento idosos Continuo tem passado por mudancgas e atendimentos aos idosos
renda redugdo das beneficiados para acesso ao beneficiados fiscalizagOes governamentais mais em todas as suas
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violagOes
dos direitos
socioassistenci
ais, seus
agravamentos
ou
reincidéncias

beneficio
previdencidrio ou
da assisténcia
social; providenciar
a
emissdo/regularizag
do de documentos
pessoais;
Realizacdo de prova
de vida;
Orientacdo as
familias sobre
processo de
curatela

intensas, que estdo impactando também
nos necessitados, demorando o
processo de aprovacgao.

Dificuldade no processo de interdigdo
dos idosos com comprometimento
cognitivo acentuado / responsabilidades
familiares e interesses particulares,
violando os direitos dos idosos.

AcOes importantes por parte da
entidade visando a garantia e o acesso a
estes direitos.

necessidades, evitando
os transtornos de
locomocao,
apresentacao de provas
e tramites burocraticos,
nem sempre eficazes.

Melhoria na
acessibilidade dos locais
publicos e entidades.

Co-participagao familiar
na assisténcia ao idoso.

Favorecer o
surgimento
eo
desenvolviment
o de aptiddes,
capacidade e
oportunidade
para que os
individuos
fagcam escolhas
com autonomia

Contribuir
paraa
reducdo das
violagbes dos
direitos
socioassistenci
ais, seus
agravamentos
ou
reincidéncias;
Rompimento
do ciclo de
violéncia
doméstica e
familiar;
Construcgdo de
autonomia;
Individuos e
Familias
Incluidas
em servigos e
com acesso a

Quantidade
de
atendimentos

res
realizados

multidisciplina

Atendimentos
individuais de
Enfermagem,
Fisioterapia,
Nutrigdo,
Psicologia,
Servico Social
e Terapia
Ocupacional

Prontuarios
e relatdrios
técnicos

Mensal

Embora a entidade oferega uma
estrutura técnica de excelente qualidade
e visando atingir a maioria das
necessidades dos idosos, em termos de
saude, alimentacdo, moradia,
convivéncia, cognitiva, motora,
emocional, etc, se faz necessario o
estabelecimento de parcerias externas
para trabalhos mais intensos de terapia,
acompanhamento de saude, com
profissionais especializados, ndo
disponiveis na Rede.

Percebe-se uma fragilidade emocional
muito intensa e traumas sofridos por
negligéncia e violéncia doméstica
familiar que dificulta um trabalho
reversivo neste aspecto.

Atividades diversas individuais e em
grupo que favorecem a construgdo e
preservacao de competéncias e

Parcerias de estagio na
area da Psicologia para
suporte as necessidades
de intervencgao
psicologica,
levantamento de
demandas e construgdes
da histdria de vida dos
idosos, em virtude do
tempo e das atribuicdes
da Psicdloga.

Parceria com os
familiares para
levantamento de dados
antropométricos e
histérico dos idosos,
dados relacionados a
patologias e doengas
anteriores familiares,
além de
acompanhamento a
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oportunidades

habilidades cognitivas, motoras,
psicoemocionais, de sociabilizacdo, bem
estar, autoestima e qualidade de vida.

consultas e exames
médicos.

Maior disponibilidade de
tempo para organizagdo
das rotinas individuais,
considerando a dinamica
de demandas coletivas
no dia-a-dia.

Fortalecer o vinculo com
os trabalhos voluntarios,
visando o
desenvolvimento de
atividades que
promovam o bem estar
e qualidade de vida aos

idosos.
IVIDADES EM GRUPO
PLANEJAMENTO* EXECUCAO
INDICADOR FONTE DE - = PROPOSTA DE
OBIJETIVO RESULTADO CDE 0 ATIVIDADE / VE(I)RIFICACIT\ PERIODO / APURACAO DOS INDICADORES E SUP:E)R:\)CSKO DAS
F * %
ESTRATEGICO ESPERADO RESULTADO INICIATIVA o PRAZO RESULTADOS DIFICULDADES
Promover agdes que
As atividades em grupo planejadas com auxiliem a manutencdo
Favorecer o . . -
. base nos objetivos estratégicos atendem dos materiais da
surgimento . . .
ao esperado, proporcionando o entidade para as oficinas
eo - Relato dos . s .
. Satisfacdo e . desenvolvimento das habilidades, de pintura
desenvolviment - . idosos, i . .
- Contribuir comportamen Feira; " aptiddes, autonomia, além de outros
o de aptiddes, . observagdes A S
. paraa to dos idosos Supermercado e . . ganhos, como a convivéncia mista, Dentro das limitagdes,
capacidade . - da equipe Trimestral . L. .
. construgdo nas Oficina de P autoestima, resgaste de memdrias proporcionar momentos
e oportunidade . - . técnica e . - S
de autonomia atividades e pintura .. afetivas, entre outras. de atividades individuais
para que os . relatério . . ~ .
L no cotidiano L As atividades em grupo atingem aos que ndo participam
individuos técnico

facam escolhas
com autonomia

parcialmente o publico alvo, em virtude
das capacidades cognitivas, motoras e
fisicas de cada morador.

das atividades em grupo,
proporcionando os
mesmos objetivos
estratégicos.
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Os passeios tém sido realizados, dentro
das condig¢des possiveis de locomocgao,
pois a maioria dos idosos possui Buscar parcerias
deficiéncias fisicas e o transporte que a gratuitas para passeios
entidade possui ndo é adaptado e ndo dentro das condicdes
Promover izaca i i i
tem autorizagdo para transporte coletivo | 4os idosos e da entidade
oacessoa para outras cidades.
programacgoes
culturais O transporte disponivel pelo municipio
, )
de lazer. de Satisfacio e também sé poder circular na cidade e ou Buscar parcerias para
) ~
; Ay 4 adaptagdo de um
esportes e Contribui comportamen Passei Relato dos cidade proxima, além de ser ptac leti
ocupacionais ontribuir to dos idosos f:?\s'selzs idosos, compartilhado com varios tlfnsporte o e'F:jvod
ternas para que os nas Oficina de observacdes equipamentos, nem sempre casando melhor para a entidade,
e externas, lrli':;}it::s atividades \/Pil\:g:cr?a da equipe Trimestral com o dia de gratuidade em evento pg:gsi(;;cglggznedr%aais
relacionando as internas e L técnica e oferecido aos idosos. ; :
a acesso a externas e Culinaria relatorio idosos aos passeios e
. oportunidades i N Musicoterapia e A oferta de eventos gratuitos e/ou ainda, a autoriza¢do
interesses, interagao tecnico. entrada franca em ambientes privados para circulacdo fora do
vivencias, social tem sido raro, limitando a possibilidade municipio.
desejos e de participagdo dos idosos.
possibilidades
do Nas pesquisas de satisfacdo realizadas
“bli com os idosos sdo sugeridos passeios Discutir melhorias nas
publico
que infelizmente a entidade ndo condigGes de
consegue atender, considerando acessibilidade nos
capacidade motora, fisica e cognitiva dos espagos publicos.
idosos, além de recurso de transporte,
como conhecer uma praia.
Incentivar Ndmero de Relatério As atividades de Autocuidado e Buscar parcerias para
) idosos que técnico e Alongamento tem fortalecido a trazer profissionais
desenvolviment Contribuir <e mantém avaliacio do conscientizacdo dos idosos nos cuidados | €sPecializados em outras
odo para a estéveis na Oficina de dice de Trimestral/ pessoais e na realizagdo das atividades tematicas que possam
protagonismo e construgdo realizacio Autocuidado Katz, que Anual de vida diaria, no entanto, as mudancas | agregar valor a atividade
de capacidades da L Alongamento ! sdo temporais e acabam surtindo um planejada.
L . de atividades avalia o grau . . . . (L
de realizagdo autonomia de vida de efeito mais imediato, apds a tematica Dentro das limitacdes,
de atividades didria dependancia abordada, tendo que ser sempre proporcionar momentos
de vida diaria reforcada. de atividades individuais
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Dificuldades de firmar parceria com
profissionais de Educacgdo Fisica para
trabalhar melhor as habilidades fisicas
individuais dos idosos.

As atividades em grupo atingem
parcialmente o publico alvo, em virtude
das capacidades cognitivas, motoras e
fisicas de cada morador.

a0s que ndo participam
das atividades em grupo,
proporcionando os
mesmos objetivos
estratégicos.

Manter a parceria de
estdgio com o Curso de
Fisioterapia da FAM

Numero de P
S - . romover
idosos que se Relatorio As atividades programadas atingem seus R
técnico e L . conscientizacdo dos
mantém I y objetivos propostos, proporcionando o idosos quanto as suas
Desenvolver - L avaliacdo do ; i
o~ Contribuir estaveis na Supermercado rallag desenvolvimento das habilidades de idad Ih
condicBes o . indice de ) ind dénci tocuidad capacidades € escolhas.
para a para a realizagdo de Feira Katz, que Trimestral/ Independencia e autocuidado.
3 Wi i ’ L . Intervir nos conflitos e
independancia e construgaq da atllgnd?dle.s de Oflcm.addz avalia o grau Anual As atividades em grupo atingem has recusas quanto aos
o autocuidado autonomia. vida diaria € Autocuidado de parcialmente o publico alvo, em virtude . .
' dependéncia das capacidades cognitivas, motoras e pessoal, rotina alimentar
idosos nas fisicas de cada morador. M
atividades. e assisténcia médica.
Dentro das limitagdes,
o ' proporcionar momentos
Nimero de As atividades programadas atingem seus | de atividades individuais
idosos que se Oficina de Relatorio objetivos propostos. aos que n3o participam
Promover a , Autocuidado técnico e . . ivi
A . mantém . As atividades em grupo atingem das atividades em grupo,
convivéncia Contribuir . Roda da Conversa avaliacdo do . - . roporcionando os
. estaveis na . . parcialmente o publico alvo, em virtude prop
mista entre os paraa o Supermercado indice de Trimestral . o mesmos obietivos
residentes de construcio da realizagdo de Feira Katz. que / Anual das capacidades cognitivas, motoras e ) 'J
) ¢ . atividades de L q fisicas de cada morador. estrategicos.
diversos graus autonomia. vida didria Alongamento avalia o grau .
de dependéncia satisfacio dos Musicoterapia de Dificuldade de sociabilizagio e Trabalhfa\r na resolugdo
idoscfs Nas Passeios dependéncia participagdo de alguns moradores em de conflitos e promover

atividades propostas.

orientagdo dos
beneficios e impactos da
sua participagao.

* Conforme previsto no Plano de Trabalho para o més de referéncia

** Informar como ocorreu a apuragao dos indicadores e resultados
estabelecidos para o més de referéncia, se houve ou ndo o seu

alcance e justificar.
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6. OBSERVACOES GERAIS

Em 18/09/2019 foi realizada uma reunido da SASDH com as entidades parceiras para propor o inicio de reunides
intersetoriais para discussdo de casos do acolhimento. A Equipe considerou um avango.

7. DADOS DA COORDENAGAO

Nome Suellen Estevam Bortolotti
Data de Nascimento 04/02/1982 CPF 221.935.268-42
Orgdo
RG 33.067.768-8 emissor/UF SSP/SP
Endereco Av. Nove de Julho, 733, S0 Domingos — Americana/SP

E-mail coordenacao.velhinhos@gmail.com Telefones (19) 3461.1449

Superior completo em Letras e
Escolaridade Psicologia. Espec. Psicologia Clinica: na Profissao Coordenadora

abordagem psicanalitica

8. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ASSINATURA DO(A) RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO RELATORIO

Nome Assinatura

Carolina Deiroez

Fabricia Bignotto de Carvalho

Gabriela Barros Mendes Koga

Maria Eliana Vitallis

Rebeca Zavarelli Esposito

Suellen Estevam Bortolotti

ASSINATURA DO(A) COORDENADOR(A)

Nome Assinatura

Suellen Estevam Bortolotti

ASSINATURA DO(A) PRESIDENTE(A) DA ORGANIZAGAO

Nome Assinatura

Mareli Terezinha Campana dos Santos
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ANEXO A: Pesquisa de Satisfagao
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'velhinhos

SAD VICENTE DE PAULO DE AMERICANA

Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

Obra Unida a Sociedade S&o Vicente de Paulo

Lar dos Velhinhos Sao Vicente de Paulo de Americana

CNPJ: 43.263.821/0003-95

Av. Nove de Julho, 733 — S&o0 Domingos — CEP: 13 471-140 — Americana/SP
(19) 3461 1449 | coordenacao velhinhos@gmail com

RUIM N3o

opinaram

COMENTARIOS

“Nada melhor do que a Roda da Conversa”(sic) /”E muito

Roda Conversa 0 7 . o
importante para nds”.(sic)

Mercado 0 8 N&o houve comentarios
Feira 0 9 N&o houve comentarios

Oficina Pintura 1 6 Nunca participei, entdo ndo gosto”(sic)
Vivéncia Culinéria 0 9 N&o houve comentarios
Alongamento 0 7 N&o houve comentarios
Musicoterapia 0 7 Ndo houve comentdrios
Autocuidado 0 7 Ndo houve comentdrios
Passeios 1 5 N&o houve comentarios
Almogo dos 0 3 N3o houve comentarios

aniversariantes do més

Celebracdes e Missas 1 4 Ndo houve comentdrios

N&o houve comentarios

festas promovidas por
voluntarios).

Visitas 0 6
Voluntarios (cabeleireiro, Ndo houve comentadrios
poddloga, anjos da alegria, 0 6
etc.)
Finais de Semana Especiais N3do houve comentarios
(bingo, café da tarde e 1 3

“Melhorar meu banheiro, troca da luz” (sic)

Estrutura 1 6
Limpeza 0 7 Ndo houve comentdrios
Funciondrios 0 8 N&o houve comentérios
Alimentagdo 0 8
Tipos de comida 1 8 “Muito feijdo no prato”.(sic)
Sabor e tempero 0 8 Ndo houve comentdrios




Vila de Sao Vicente de Paulo de Americana

: Obra Unida a Sociedade S&o Vicente de Paulo
% S S'VP Ia r d os Lar dos Velhinhos S&o Vicente de Paulo de Americana
® CNPJ:- 43 263.821/0003-95
SOCIEDADE DE Velhlnhos Av. Nove de Julho, 733 — S&o0 Domingos — CEP: 13 471-140 — Americana/SP
SAQ VICENTE DE PAULO stovicente e pavco e amemcans— (19) 3461 1449 | coordenacao velhinhos@gmail com

e ———— ':’}

19



